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[PRESENTACION]

Este primer Anuario de Investigacion ha sido disefiado especialmente para transmitir conocimientos
de investigacion en el drea de las comunicaciones. Es un medio que pretende transmitir la calidad de
las investigaciones realizadas por toda la comunidad académica de nuestra institucion. Abierta, busca
acoger con agrado la colaboracién ofrecida, asi como todos los temas que nos afectan desde cualquier
perspectiva en el drea de las comunicaciones, garantizando la calidad de la edicién de los articulos para
reconocer el trabajo de sus autores. En fin, se pretende mantener un espacio universitario libre y critico
que ayude a conocer y profundizar en un campo que resulta cada dfa mds trascendental para la sociedad
en su conjunto. El volumen que tiene ahora en sus manos contiene diferentes articulos sobre temdticas
en las que incide la comunicacion. La mayorfa de estos articulos son el resultado de estudios de
investigacion elaborados por los alumnos durante el afio 2007. Cada articulo es un aporte a la
construccién del conocimiento en temas relevantes para nuestra sociedad y constituye importante

material de referencia.

El primer articulo presenta los resultados de la investigacion previa a la formulacion del proyecto para
la Asociacién de Familiares Alzheimer de El Salvador. El articulo se refiere a la relacion que existe entre
paciente y cuidador, el proceso de comunicacion que se da entre ellos y la manera como dicha relacién
se va degenerando. El trabajo incluye la elaboracién de un manual que permite a las personas que
tengan a cargo a pacientes con Alzheimer identificar las diferentes etapas de la enfermedad y ser

capaces de empatizar con el enfermo, atendiendo sus necesidades de la mejor manera posible.

El siguiente articulo, titulado “Habitos y consumo de la television de personas con Sindrome Down”,
es el resultado de un profundo trabajo de tesis, cuya finalidad era determinar cémo estas personas
consumen television, cudles son sus hdbitos de consumo, y cdmo se ven afectados por los contextos
y el entorno durante todo el proceso. Asi también, se analizan los usos que las personas con Sindrome

Down hacen de los contenidos en relacidn a su desarrollo.

E 8 J ANUARIO DE INVESTIGACION « ESCUELA DE COMUNICACION MONICA HERRERA « NUMERO | « ANO 2007



[PRESENTACION]

Por su parte, Percy Garcia, Director Académico de la Escuela, nos entrega un articulo titulado “El costo
de no hacer investigacion de mercado”, trabajo que destaca la importancia para las empresas y sus
directivos, de ir a la realidad y estar atentos a las necesidades de sus clientes actuales y potenciales a
través de la investigacion. Mds que una herramienta habitual en el quehacer académico, la investigacion
deberfa ser uno de los méds eficaces medios para aquellas empresas y productos que no solo quieren

sobrevivir en el mercado, sino también posicionarse con éxito en la mente de los consumidores.

Mas del 20% de la poblacidn salvadorefia vive en el exterior. Carmen Gonzédlez Huguet, Coordinadora
del drea de Proyeccidn Social, se refiere a esta realidad de enorme importancia para el pafs en su
articulo titulado "“Reflexiones en torno al fenédmeno de la migracion”, en el cual analiza no solo las
causas, sino sobre todo las consecuencias del fenédmeno de la migracién y el impacto que las remesas

tienen en la economia salvadorefia.

El cierre del anuario es una muestra de la exposicién fotogrdfica producto de la investigacién de un
trabajo de tesis (“La mirada del adulto mayor ante la migracion vy la remesa””) que aborda el tema de
la migracion vy las remesas, pero desde la perspectiva del adulto mayor. Dentro de la metodologfa del
estudio, los adultos mayores manipularon cdmaras fotogréficas y, a través de imdgenes, simbolizaron

lo que significa para ellos esta tematica tan relevante.
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Cuando la voz calla, el silencio grita.
Proyecto de tesis para la Asociacién de Familiares Alzheimer de El Salvador:
Elaboracién de Manual del Cuidador.

Tesistas: Asesores:
May Elizabeth Bandak Bendek. Percy Garcia.
Ana Marcela Rodriguez Gémez Carlos Cafias Dinarte

Hilda Raquel Valle Seballos

Introduccion

La enfermedad de Alzheimer es considerada para muchos un tema tabu en El Salvador, de la cual muy
pocas personas hablan; es una enfermedad grave no solo para la persona que la padece, sino por el
contrario, afecta todo su entorno y se vuelve una familia fuera de lo comun. Se dan cambios drdsticos
que repercuten en la vida cotidiana tanto del paciente como del cuidador, y, en especffico, la comunicacion
que existe entre ambos vy su interaccion.

La comunicacion para las personas que tienen completo uso de sus facultades es normalmente un acto
intencional, desde los movimientos no verbales hasta cada expresion verbal; pero cuando existe una
enfermedad como el Alzheimer, esa relacion entre lo que se quiere decir y lo que finalmente se expresa,
se pierde. Es decir, la intencionalidad de la comunicacién se pierde paulatinamente.

A partir de esto la comunicacién cambia. Por ejemplo: en el caso de que el cuidador sea un hijo, este
hijo se convierte en “padre” de su padre... es importante resaltar que el rol de las personas cambia
en el sentido de que se deja de ser un padre, un abuelo, un tio, para convertirse en un paciente, y el
familiar o la persona que se encarga de la persona con Alzheimer se convierte en su cuidador.

Este proyecto de tesis consistié precisamente en conocer y observar la relacidn paciente-cuidador, el
proceso de comunicacidén que se da entre ellos y la manera como ésta se va degenerando.
De igual manera, se identificaron los significados comunes que se van dando en cada etapa de la
enfermedad, para luego de tener la informacidn relevante, revisar fuentes secundarias que apoyaran
la realizacion del Manual del Cuidador como resultado final.

El Manual estd elaborado con el propdsito de brindar una herramienta que permita a las personas que
tienen a su cargo pacientes con Alzheimer ser capaces de empatizar con el paciente, identificar las
formas de comunicacion para que puedan desarrollar la habilidad de observar los signos lingtisticos vy
no linglisticos emitidos por el paciente, y decodificarlos e interpretarlos de manera que sea posible la
comunicacién entre ambos. Asf también, este Manual facilita que el cuidador pueda atender cada una
de las necesidades del paciente para que tenga una mejor calidad de vida.

Puede ser que la comunicacién cambie, pero no deja de existir porque todo comunica.
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Delimitacion

El objeto de este proyecto de tesis estuvo enfocado en la relacién intrafamiliar (en el caso que
el cuidador sea un familiar) e interpersonal que se da entre el cuidador y el enfermo de Alzheimer,
tomando en cuenta el entorno que se crea a partir de los primeros sintomas de la enfermedad,
pues se produce un cambio en dicha relacidn y un estado de crisis que afecta principalmente a
la persona mds cercana al paciente.

Objetivos clinicos en la enfermedad de Alzheimer

Mantenimiento de
. iy la funcionalidad y
Mejora cognitiva de la autonomia

OBJETIVOS

Bienestar en el Control de sintomas
familiar/cuidador psicoldgicos y de la
conducta

Fuente: Boada Rovira, M. y Tarraga Mestre, L, Alzheimer: La
memoria estd en Jos besos, Barcelona: Ediciones Mayo, 2002.

Como se puede ver en el gréfico, el control clinico de la enfermedad de Alzheimer se enfoca en
cuatro objetivos principales. La tesis estuvo enfocada en el objetivo referente al “Bienestar en el
familiar/cuidador”!, abordando el tema desde la perspectiva del cuidador por medio de la empatia,
para comprender el proceso de comunicacion que se va generando entre él y su paciente, v, asf,
llegar a entender la enfermedad no solo de manera clinica, sino destacando la repercusién que
tiene en la calidad de vida de ambos. Se hizo énfasis en el cuidador, ya que este es quien debe

propiciar la comunicacién en cada una de las etapas.

De lo anterior se puede decir que en el desarrollo de la enfermedad, el proceso de comunicacién
varfa segun las etapas que se van presentando, como por ejemplo:

Dfa lunes: el paciente pide una taza de café.
Dfa miércoles: tiene la intencién de pedirla, pero no recuerda el nombre y no puede expresar la
necesidad que en ese momento tiene.

I Boada Rovira, M. y Tarraga Mestre, L., Alzheimer: La memoria estd en los besos, Barcelona: Ediciones
Mayo, 2002.
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Algunos Conceptos Claves
Esta tesis estuvo basada en teorfas que reflejan diversos enfoques que fueron clave para su
desarrollo:

I. Interaccionismo Simbédlico. Este trata de comprender el proceso de asignacién de simbolos
con significado al lenguaje hablado o escrito y al comportamiento, en la interaccidn social. Desde
el punto de vista de la investigacidn, el estudio de la accién debe hacerse desde la posicidn del
actor. Se tiene que ver la situacién concreta como el actor la ve, percibir las situaciones como
éste las percibe, es decir, se tiene que asumir el rol del actor. En el caso del Alzheimer, es el
cuidador quien tiene que ponerse en el lugar del paciente, ver las cosas como él las ve, percibir
los objetos como él los percibe; en fin, ver la realidad desde su punto de vista, empatizando
con el paciente.

2. Perspectiva del Enfoque Sistémico. “Los especialistas en la perspectiva familiar sistémica
consideran que para entender cdmo se comporta el nicleo cuidador es necesario investigar
acerca de la historia pasada, en la que subyacen los valores, creencias, mitos, crisis y una manera
determinada de comunicarse tanto a nivel verbal como afectivo’? Segln este planteamiento,
cada paciente constituye un caso Unico, las habilidades comunicativas varfan de un paciente a
otro e incluso en un mismo sujeto se modifican a lo largo de la enfermedad. Sdlo el familiar/cuidador
conoce a su paciente por el tipo de relacidn que han tenido a lo largo de su vida, y puede
percibir los cambios que se van dando en cada una de las etapas y las dificultades del lenguaje
que se presentan en las diferentes fases de la enfermedad.

3. Semidtica: la ciencia de los signos. Galeno introduce en la medicina el término semeiotiké para
designar el “arte de observar e interpretar los sintomas'>, En el caso del Alzheimer, es el médico
quien indica si el paciente padece de dicha enfermedad y en qué etapa se encuentra, pero esto
sucede a partir del momento en que la persona mds cercana al paciente detecta los primeros
sintomas (signos) y recurre al médico.

Entonces es cuando comienza el rol de esta persona al convertirse en cuidador vy la persona que
tiene a su cargo al paciente. A partir de este momento es necesario que el cuidador desarrolle
también la habilidad de percibir e interpretar los diferentes signos que se presentan en el paciente
durante la enfermedad, para que pueda satisfacer sus necesidades y mantenga la comunicacion,
tanto con el paciente como con el médico.

Segun especialistas en medicina familiar, los componentes principales de la comunicacién en salud
que el médico vy el nucleo cuidador deben conocer son los siguientes:

|. Relaciones: las que se establecen de forma interpersonal, ya sea entre profesionales o con
los pacientes; se aportan caracteristicas Unicas, creencias, valores y percepciones.

2 Roig, M. V.; Abengézar, M. C.; y Serra, E., “La sobrecarga en los cuidadores principales de enfermos de
Alzheimer”, Anales de Psicologia, 2, vol. 14, 1998, pp. 216y 217.

3 Pérez Martinez, H., En pos del signo. Introduccién a la semiética, Michoacan: El Colegio de Michoacan, A.C.,,
2000, p. 28.
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2. Transacciones: interaccion entre individuos acerca de informacién relacionada con la
comunicacién. Incluye comportamiento verbal y no verbal.

3. Contexto: Escenarios en los cuales la comunicacion toma lugar. La empatia es la variable que
mas puede aportar a mejorar las transacciones. Incluye componentes afectivos, cognitivos y
comunicativos.

4. Teorfa de la Comunicacion No Verbal. Para uno de los pioneros en esta rama de la investigacién,
Ray L. Birdwhistell (1918-1994), las dos terceras partes de la comunicacién personal no se
verbalizan, sino que se atienen a otras pautas de interaccion de base multisensorial. Este
investigador sistematiza las pautas y expresiones del lenguaje no verbal (‘kinesis’ o ‘cinesis’),
advirtiendo su plenitud constructiva con la distincién de los planos semdnticos, sintdcticos y
pragmaticos del mismo.

Birdwhistell dijo que “no hay gestos universales”; esto se aplica a la enfermedad de Alzheimer,
ya que en la relacién cotidiana que se va dando entre cuidador-paciente las diferentes
expresiones no verbales adquieren un significado especifico y propio de dicha relacién.

Los elementos mds relevantes de la Comunicacién No Verbal son los siguientes:
* La mirada: la expresién de la mirada, intencionada o involuntariamente, refuerza el mensaje

que se pretende transmitir.

* Expresiones sonoras paraverbales: son elementos fonéticos que intervienen en la comunicacion
como consecuencia de un determinado estado emocional, como suspiros, respiraciones, etc.

* El silencio: puede tener una gran variedad de significados, como comprensién, preocupacién,
reserva, incomprension, autoproteccion y resistencia a descubrirse ante los demds.

* Postura y marcha: la forma de caminar y moverse suele indicar el auto concepto del individuo,
su estado de salud y de humor; asi, por ejemplo, la marcha lenta arrastrando los pies denota
abatimiento.

* Expresion facial: a través del rostro expresamos emociones tales como alegrfa, tristeza, sorpresa,
miedo, ira o aversién, especialmente a través de los musculos que rodean los ojos y la boca,
que no solemos manejar conscientemente.

* Los gestos: los movimientos de las manos son sumamente expresivos, y una buena fuente
de informacién que, con frecuencia, contradice lo que se estd expresando verbalmente®,

4 Bateson, G. y Birdwhistell, R., La nueva comunicacion. Seleccién y estudio preliminar de Yves Winkin,
Barcelona: Editorial Kairds, 1990, p. 70.

5 Nieto Carrero, M., Ante la enfermedad de Alzheimer, Bilbao: Editorial Desclée de Brouwer, 2002.
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Dentro de la Comunicacién No Verbal también se debe tomar en cuenta el paralenguaje,
entendido como todo aquello que acompaia al lenguaje o lo complementa, como ciertos
sonidos no linglisticos (la risa, el bostezo, el llanto, el grufiido) y ciertas distorsiones e
imperfecciones del habla (pausas repentinas, repeticiones y silencios) que se utilizan consciente
o inconscientemente para apoyar o contradecir los signos verbales®,

Metodologia de la Investigacion

En la investigacién se utilizé la metodologia exploratoria con un enfoque cualitativo, ya que se
buscaba ver las percepciones, actitudes y comportamientos de los actores involucrados, haciendo
énfasis en los procesos y significados comunicacionales entre el paciente y el cuidador.

Objetivos Especificos
I. Conocer las formas comunicativas (verbales y no verbales) que se presentan en el paciente
de Alzheimer en cada una de las etapas.
2. Identificar los patrones de comunicacidn comunes que se dan en el proceso de la enfermedad.
3. Establecer los contenidos y su respectivo orden en la estructuracién del Manual.

Grupo de estudio
Se constituyd con los miembros del Comité Directivo y los cuidadores que asisten a las sesiones
que realiza mensualmente la Asociacion de Familiares de Alzheimer de El Salvador.

Herramientas
Herramientas Directas:

* Entrevistas Libres
Se realizaron seis entrevistas libres a miembros del Comité Directivo de la Asociacion.

* Dietario
Esta herramienta consistié en una especie de diario, con el fin de conocer cada caso particular
y evaluar los patrones de comunicacion repetitivos/comunes que se presentan en general.
En él se contemplaban cinco aspectos importantes:
|. Tipos y formas de alimentacidn.
2. Estado de salud fisico-emocional en general.
3. Entretenimiento vy actividades preferidas por el paciente.
4. Trastornos en el suefio.
5. Formas mds comunes de expresidn (verbal/no verbal) del paciente.

Herramienta Personal (Participativa):

* Observacion

¢ Bateson, G. y Birdwhistell, R., La nueva comunicacion, 6p. cit.
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Se realizaron observaciones a dos de los miembros del Comité Directivo de la Asociacidn. Se
observd el tipo de comunicacién, formas de interaccion, conductas y reacciones, y simbolos y
gestos significativos, tanto del paciente con el cuidador como también con el observador.

* Fuentes Secundarias.
Se realizé una investigacidn para indagar todo tipo de documentacion existente sobre la temética,
tanto de la informacién brindada por la Asociacion como de otras fuentes.

Conclusiones

La mayorfa de las personas dimensionan la enfermedad de Alzheimer solo como una enfermedad
del olvido que no llega a tener mayores consecuencias; asi como también cuando se presentan
los primeros sintomas se piensa que son a causa de la vejez. Esto confirma la necesidad que existe
de difundir en la sociedad los aspectos mds relevantes de esta enfermedad, para que cualquier
persona que esté alrededor del paciente pueda detectar a tiempo los primeros cambios o sintomas
y asi se asegure una mejor calidad de vida.

Tanto la Asociacién como los familiares que asisten a las sesiones mensuales demandan este tipo
de informacidn, ya que no cuentan con un material escrito que contenga lo necesario, y que los
haga sentirse mds seguros sobre cdmo tratar a su paciente v, sobre todo, cémo comprenderlo.

El Manual del Cuidador precisamente tiene como fin brindar este tipo de informacién para que
asf los participantes cuenten con este material. Es necesario que la Asociacién lo distribuya a nivel
nacional para combatir la desinformacién existente en el pafs y para que la informacion llegue a
los hogares que no tienen acceso a este tipo de herramientas porque no les es posible asistir a
las sesiones, ya sea por la distancia, la falta de transporte o porque no tienen quién les cuide a su
familiar.

La mayor parte de los pacientes, cuando se comienzan a presentar los primeros sintomas y durante
las dos primeras etapas, no logran entender lo que les estd sucediendo. Sienten que pueden hacer
las mismas cosas que hacian antes, y hacen todo lo contrario de lo que se les dice o se les pide.
Van perdiendo habilidades que tenfan, como por ejemplo, ya no pueden hacer bien su firma, y si
han sido buenos pintores, pianistas o cocineros, ya no pueden hacerlo con destreza; por eso se
muestran irascibles y algunos reaccionan de forma violenta o se deprimen cuando se les dice lo
contrario.

En la mayorfa de pacientes se marca mds su personalidad a medida que avanza la enfermedad, y
depende de cémo ha sido su cardcter, su personalidad y cdmo ha sido su vida antes, asi mostrardn
cambios bruscos o leves de comportamiento. Aqui se confirma la Perspectiva del Enfoque Sistémico,
ya que para poder entender el comportamiento de un paciente con Alzheimer se debe tomar
en cuenta su historia pasada en cuanto a las emociones vividas, el trato que habfa tenido de quienes
fueron o son parte de su vida y todo lo que haya influido en la formacién de su personalidad.

Un punto muy importante que se determind con la investigacion es que existe la tendencia de
que en la primera etapa de la enfermedad los pacientes se comunican verbalmente y expresan
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sus necesidades; en la segunda etapa ellos todavia siguen utilizando este tipo de comunicacion,
apoydndose un poco mds en gestos, y en unos casos esta comunicacién es comprensible y
coherente.

En otros pacientes es dificil interpretar su lenguaje verbal y la comunicacién se basa la mayor parte
del tiempo en los gestos.

Ya en la dftima etapa, la mayorfa pierde la habilidad de comunicarse verbalmente; solo en momentos
de lucidez expresan algo y hacen algin tipo de gesto que denota su estado de dnimo (usando
en su mayorfa, gestos faciales).

Segun este planteamiento, cada paciente constituye un caso Unico. Las habilidades comunicativas
varian de un paciente a otro e incluso en un mismo sujeto se modifican a lo largo de la enfermedad.
Aqui también se ratifica la Perspectiva del Enfoque Sistémico, ya que sdlo el familiar/cuidador, que
conoce a su paciente por el tipo de relacién que han tenido a lo largo de su vida, puede percibir
los cambios que se van dando en cada una de las etapas y las dificultades del lenguaje que se
presentan en las diferentes fases de la enfermedad; para que asi pueda decodificar todo tipo de
comunicacién que utiliza el paciente, y lograr interpretarla de manera que haya una comprension
mutua como también que exista esa reciprocidad entre ambos.

De lo anterior se pudo concluir que la comunicacién entre paciente y cuidador es posible, sobre
todo en las primeras etapas, siempre y cuando el cuidador esté pendiente de los diferentes
mensajes y formas de comunicacion del paciente, de sus necesidades bdsicas, sin olvidar que siguen
siendo personas hasta el dltimo momento; lo Unico que no pierden los pacientes son los sentimientos,
y en la etapa final adn pueden llegar a expresar sus emociones.

El cuidador es quien debe conocerle la mirada, las expresiones faciales asi como el lenguaje corporal
que utiliza su paciente, ya que cada uno comunica de una manera diferente; ellos casi siempre
expresan su agrado o rechazo hacia algo, la mayorfa no pierde los gustos que han tenido toda
su vida. Es aqui donde se aplica la perspectiva de la Semidtica como el “arte de observar e
interpretar los sintomas”, ya que estas formas de comunicacién (la comunicacién no verbal, la
kinésica y el paralenguaje) se convierten en signos claves para que el cuidador comprenda qué
es lo que siente, desea o necesita su paciente.

Se pudo ver la importancia del Manual del Cuidador y su diferencia entre otros manuales que
existen tanto dentro como fuera del pais, pues éste brinda al cuidador técnicas, tips y recomendaciones
para que pueda construir la comunicacién de su paciente, y, lo mds importante, comprenderla; v,
asf, pueda también aplicarlo a su caso particular manteniendo una relacidn positiva y de comunicacion
constante entre ambos, que dé como resuttado una mejor calidad de vida no solo para el paciente,
sino para todo su nicleo cuidador.

Este manual no es solo parte de un proyecto de tesis, sino que, aln mds importante, es parte de
una causa benéfica que servird como un aporte valioso a la sociedad salvadorefia.

E16] ANUARIO DE INVESTIGACION "% ESCUELA DE COMUNICACION MONICA HERRERA % NUMERO 1 % ANO 2007



[Fes7

Fuentes

Bibliograficas:

|. Bateson, G. y Birdwhistell, R, La nueva comunicacién. Seleccién y estudio preliminar de Yves
Winkin, Barcelona: Editorial Kairds, 1990, p. 70.

2. Boada Rovira, M. y Tdrraga Mestre, L., Alzheimer: La memoria estd en los besos, Barcelona:
Ediciones Mayo, 2002.

3. Nieto Carrero, M, Ante la enfermedad de Alzheimer, Bilbao: Editorial Desclée de Brouwer,
2002.

4. Pérez Martinez, H., En pos del signo. Introduccidén a la semidtica, Michoacdn: EI Colegio de
Michoacan, A.C,, 2000, p. 28.

Hemerograficas:
I.*“100 years of Alzheimer's disease no time to lose!”, Boletin Informativo Internacional, 1, vol. 16,
2006.
2. “Introduccién a la Enfermedad de Alzheimer”, Boletin Informativo, Bogotd: Laboratorios Novartis,
2006.

3. Laboratorios Novartis, Qué es la enfermedad de Alzheimer? [folleto], Bogotd: Novartis, 2006.

4. Mejia, H., “100 afios de la enfermedad de Alzheimer”, El Diario de Hoy, 14 de mayo de 2006,
p. 12,

5. Roig, M. V.; Abengdzar, M. C.; v Serra, E., “La sobrecarga en los cuidadores principales de
enfermos de Alzheimer”, Anales de Psicologia, 2, vol. 14, 1998, pp. 216 y 217.

Cibergraficas:

|. Giraldo Lépez, J. A, El rol de los trabajadores sociales en proyectos de impacto ambiental [Tesis
para optar al titulo de Trabajador Social], Quibdd-Chocd: Universidad Tecnoldgica del Chocd
"Diego Luis Cdrdoba”, 2005. Disponible en http://www.ilustrados.com/documentos/ma-
roltrasoci.pdf.

2. Laboratorios Wyeth, Enfermedad de Alzheimer [folleto educativo]. Disponible en
http://www.wyeth.com.ve/pdf/alzheimer.pdf.

3. National Institute on Aging, “Guia para quienes cuidan personas con la enfermedad de
Alzheimer”’, enero de 2006. Disponible en http://www.nia.nih.gov/Alzheimers/Publications/guia.htm.

4. Reyes Castillo, A; Nufiez Ramirez, M. A; y Nufiez Ramirez, L., “La comunicacién en salud”,
Monografias.com. Disponible en http://www.monografias.com/trabajos | 6/comunicacion-en-
salud/comunicacion-en-salud.shtml.

ANUARIO DE INVESTIGACION « ESCUELA DE COMUNICACION MONICA HERRERA « NUMERO | « ANO 2007 E|7J



[Fess]

Estudio sobre los habitos y consumo de la television de personas
entre 19 y 40 aios de edad con sindrome down

Tesistas: Asesor:
Marfa Eugenia Flores. Nicole Paetz.
Ana Patricia Gémez.

José Alfredo Orellana.

Introduccion

En las sociedades contempordneas es cada vez mayor la importancia de los medios masivos. Estos
influyen sobre la forma de actuar y de pensar en las personas, logran modificar la forma en que
los hombres conocen y comprenden la realidad que los rodea. La introduccién de nuevas tecnologfas
modificé la perspectiva, el modo de vivir y de entender la realidad, y la intervencién sobre ella.
A partir del creciente rol de los medios masivos, la influencia que éstos tienen sobre las personas
es un tema que ha sido muchas veces abordado; desde las primeras teorfas, como la de la “aguja
hipodérmica” —en la cual se crefa que los medios tenfan un control omnipotente sobre las
personas, con una visién simplista, reduccionista y mecanicista—, hasta los actuales estudios sobre
la influencia de los medios, los enfoques han ido cambiando a través del tiempo.
Los nuevos descubrimientos hechos en cuanto a la influencia de los medios vy el andlisis de las
audiencias han llevado a dirigir los nuevos estudios hacia un enfoque etnogrdfico. El estudio de
ciertos grupos y la forma en que los medios actian sobre éstos ha llevado a una mejor compresidn
acerca de cémo los medios actlan en diferentes entornos y sobre diferentes agrupaciones sociales.
Los resuftados revelados en estos estudios nos llevan a pensar que existe una influencia de medios
diversa y heterogénea, y que no es posible realizar una estandarizacién acerca de cdmo éstos
afectan a diversos grupos sociales. El estudio de grupos es necesario para llegar a tener una mejor
comprension tanto de la realidad de estos, como de la influencia de la televisidn sobre ellos.
Tomando lo anterior en cuenta, se decidid enfocar el estudio en un grupo social que casi no se
ha estudiado hasta la fecha. Se sabe muy poco acerca de las personas con Sindrome Down, mads
alld de aspectos concernientes a su salud y educacién. Sus hdbitos y costumbres diarias resultan
de interés solo para aquellas personas a las que son mds cercanas. El poco valor comercial que
este grupo representa en cuanto a sus necesidades no ha generado el interés de investigaciones
de gran nivel acerca de sus hdbitos de consumo y su papel en la sociedad.
Es a partir de este poco interés existente que surgen muchas cuestiones acerca de su vida cotidiana
y cdmo estas personas interactian con los medios como la television. ;Qué tanto influyen las
mediaciones a la hora de consumir medios? ;Cémo afectan los medios su percepcion de la realidad
y de la sociedad? ;Es la televisién un ente integrador o desintegrador en el ambiente cotidiano
en el que se desenvuelven estas personas! A estas y otras preguntas se espera responder a través
de esta investigacién.

Delimitacion
El presente trabajo tiene como finalidad determinar cémo las personas con Sindrome Down

consumen televisién, cudles son sus habitos de consumo (horarios, tiempo de exposicidn,
mediaciones, programacion, entre otros) y cdmo se ven afectadas por los contextos y el entorno
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(padres, entorno fisico, docentes, etc.) durante todo el proceso. Al mismo tiempo, se busca
determinar cudles son los usos que las personas con Sindrome Down hacen de los contenidos
en relacion a su desarrollo social, cultural y educativo.

El publico que se ha definido para el estudio consiste en personas entre los 17 y 40 afios, con
Sindrome Down, del drea metropolitana de San Salvador, que se encuentran expuestas de manera
regular a la televisién.

Se desarrollé una investigacién de tipo exploratorio, centrandose en técnicas cualitativas, para
tener una mejor comprensién de la interaccién del grupo vy la television.

Algunos Conceptos Claves

|. Estudio de Audiencias. La investigacidn de audiencias podrfa tomar como su punto de partida
las tesis realizadas por la Escuela de Frankfurt. Esta investigacién tuvo como inicio una vision
pesimista de la sociedad. Es en el nicho de esta sociedad que se da lo que se conocié como
sociedad y cultura de masas. Segun la Escuela de Frankfurt, los receptores eran masas sin ninguna
posicion critica, totalmente dominadas por los contenidos de los medios de comunicacion.

Entre 1940y 1950, y en parte debido a la emigracidn de algunos de los fundadores de la Escuela
de Frankfurt, el desarrollo de la investigacién de audiencias comenzd a tomar fuerza en
Norteamérica. Sin embargo, la visién pesimista de la Escuela de Frankfurt no tardd en ser
refutada, buscando después de esto seguir una corriente mds empirica y positivista.

Como resultado del surgimiento de estas investigaciones, los esfuerzos por comprender los
medios de comunicacién se vieron divididos en dos grandes vertientes:

I. Los estudios basados en el contenido y el mensaje.
2. Aquellos dirigidos mds a las audiencias y sus diversas caracterfsticas.

Gracias a estas dos nuevas corrientes y a esta nueva visién norteamericana, se dio un giro en
los estudios de las audiencias. Uno de los investigadores que utilizd estas dos vertientes fue
Robert Merton, quien fundd la base de una nueva concepcidn en la recepcién de medios
introduciendo términos y conceptos como los grupos de influencia y grupos de referencia,
conceptos que luego serfan abordados por otros, entre estos Katz y Lazarsfeld.

Es a partir de este tipo de concepciones que se empieza a prestar atencidn a los entornos en
que las personas recibfan a los medios. Sobre estos supuestos Klapper resumia: “Las comunicaciones
persuasivas operan con mucha mds frecuencia como un agente de refuerzo que como un agente
de cambio (...) el refuerzo o por lo menos la constancia de las opiniones, parece ser el efecto
dominante’”.

7 Morley, D., Television, Audiencias y Estudios Socioculturales, Buenos Aires: Amorrortu Editores, 1996, p.
78.
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Luego de este auge de aportes se dio un perfodo de relativa pasividad en el que los estudios de
medios se volvieron demasiado cuantitativos y enfocados al contenido de los medios. Luego de
este perfodo de relativa pasividad en cuanto a nuevos aportes, alrededor de 1960 se comenzaron
a tomar insumos de los andlisis funcionalistas y se abordd el tema de la funcién que los medios
tenfan dentro de una sociedad. Este enfoque buscd ser mds subjetivo e individualista en tanto que
los medios tenfan importancia solamente en el grado en que los individuos asignaran a éstos un
uso o que suplieran alguna de sus necesidades. Bajo esta concepcidn, el control fue despojado
de manos de los medios y dado a los individuos. Como resuttado de esta influencia funcionalista
nacié lo que se conocié como la teorfa de los usos v las gratificaciones.

A finales de los afios 60, la investigacién de las audiencias comenzé a tener una influencia de
perspectivas socioldgicas, bajo la cual se empezd a considerar que los mensajes se desarrollaban
dentro de contextos sociales determinados, y es en este contexto que afectaban a sus receptores.

Dentro de esta perspectiva socioldgica y con algunos aspectos de la corriente interaccionista, se
empezaron a examinar los efectos sociales de la television. Con los aportes de Halloran y la
Universiad de Leicester, la investigacion de audiencias comenzé a dirigirse a un andlisis més cognitivo
que conductista. El enfoque de las investigaciones se tornd hacia cdmo cada individuo interpreta
los mensajes y cédmo estas interpretaciones pueden diferir de aquellas deseadas por sus difusores.
Siguiendo esta corriente, aparecen conceptos como los de codificacién y decodificacion de
mensajes. Si bien estas teorfas parecian hasta cierto punto individualistas, siempre fueron tomadas
en cuenta bajo un enfoque socioldgico, en el cual las interpretaciones estdn dadas bajo normas
y comportamientos sociales, ya sea de subculturas o subgrupos®.

A finales de los setenta y principios de los ochenta, con los aportes de Rosen Hirst vy Ellis, comienza
a darse una corriente hasta cierto punto marxista, en la que los medios empiezan a analizarse
desde una perspectiva econdmica y politica. Resurgen los conceptos de clase dominante vy clase
dominada, y cémo los medios juegan un papel importante en estos roles. El proyecto Nationwide
buscaba determinar si la interpretacién de los medios ocurrfa dentro de lo que deseaba la clase
dominante.

Desde finales de los ochenta hasta la actualidad, debido a la fuerte influencia de los enfoques
cognitivos y al importante papel que se dio al entorno tanto histérico como cultural en la
interpretacion de los mensajes, los estudios de las audiencias se vieron dirigidos a estudios de tipo
etnogrdfico y cultural. Sin ir tan lejos, los aportes de autores como Humberto Eco, Néstor Garcia
Canclini y Jesds Martin Barbero presentan en la actualidad una luz acerca de cémo los mensajes
son interpretados y recibidos dentro de grupos sociales y culturas determinadas.
El enfoque cultural estudia al receptor en su vida cotidiana a nivel micro, donde se presta gran
atencion a lo aparentemente trivial e insignificante, a las rutinas cotidianas de los sujetos en el
barrio, en el trabajo, en la casa. Los estudios de recepcidn y consumo prestardn también atencidn

8 Ibidem.
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a estas instancias, pues son justamente en ellas donde se escucha la radio, se ve la television o
se lee el periddico’.

2. Recepcion. Esta teorfa halla su origen en el trabajo de Hans Robert Gauss a finales de los sesenta
y, luego, fue desarrollada, durante los setenta y ochenta, en Alemania y el oeste de Europa. La
teorfa de la recepcién se enfoca en la negociacidn y la oposicidn por parte de las personas.
Esto significa que cada persona le da un significado a las cosas dependiendo de sus propias
experiencias o la cultura en que vive. A partir de ello se puede oponer a una idea o asimilarla
como parte de su realidad.

Los medios, cuando son expuestos en diferentes paises, pueden llegar a crear conflictos, ya que
la sociedad de un pafs tiene experiencias v significados diferentes. Todo depende de las personas
y el significado que se le atribuya a las cosas por medio de las experiencias vividas.

Segin Morley, “los mensajes que recibimos de los medios no nos encuentran aislados, porque
todos llevamos con nosotros, en el momento de recibirlos, otros discursos y otro conjunto de
representaciones con los que estamos en contacto en otras esferas de la vida"'®. Suele suceder
que cuanto menos la audiencia comparta la misma cultura o pensamiento del medio, es mas
probable que no se llegue a un acuerdo, ya que las dos personas tienen diferentes experiencias
y culturas, y el significado tiende a variar considerablemente'",

John B. Thompson menciona al respecto:
Los estudios han demostrado igualmente que las maneras en que los individuos dan sentido a los
productos medidticos varfan acorde a su bagaje social y a sus circunstancias, de ahi que un mismo
mensaje pueda comprenderse de manera distinta en contextos distintos'?,

Desde este enfoque, entendemos a las personas con Sindrome Down como un grupo social
con caracteristicas, circunstancias y roles sociales especfficos, los cuales afectan de manera
constante la manera en que reciben a la television, tanto en sus hdbitos como en su comprension
de los contenidos.

A través de este acercamiento, buscamos identificar cdmo es la recepcion de medios e
interpretacion de mensajes por parte de las personas con Sindrome Down, como grupo social
con caracterfsticas especfficas, y cudl es su posicion frente a aquellos, determinando asi los

? Medina Hernandez, |., “Los estudios sobre comunicacion masiva en América Latina”, Revista
Latinoamericana de Comunicacién Social, |, enero de 1998. Disponible en
http://www.ull.es/publicaciones/latina/z8/enero.98.iliana.htm.

'© Morley, D., Televisién, Audiencias y Estudios Socioculturales, op. cit.

' University of Twente, “Overview communication theories of the UT Communication Studies”. Disponible
en http://www.tcw.utwente.nl/theorieenoverzicht/.

IzThompson, J. B., Los media y la modernidad. Una teoria social de los medios de comunicacion, Barcelona:
Paidos, 1998.
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niveles de recepcidn (activa o pasiva) que tienen frente a los medios, tomando en consideracion
el ambiente social y cultural en el que se mueven.

3. Mediaciones. El concepto de mediaciones fue inicialmente mencionado por Manuel Martin
Serrano, pero fue Jesus Martin Barbero quien lo hizo famoso y lo desarrollé en De los Medios
a las Mediaciones.

Para Jesus Martin Barbero las mediaciones se manifiestan en cuatro practicas concretas:
» Socialidad, que estd relacionada con la negociacidén de los espacios entre sujetos.
* Ritualidad, que tiene que ver con las rutinas alrededor de los medios.
* Tecnicidad, que se refiere a su papel de instrumento.

* Institucionalidad, referente al rol que juegan los diferentes grupos sociales.

Luego de estos iniciales aportes, toda una corriente se desarrollé alrededor de estas definiciones
y la importancia que cada mediacidn juega en el papel de recepcién de los diversos tipos de
audiencia.

En palabras de Orozco:
La interaccion de la audiencia con la televisién es una prdctica social de la comunicacion, en donde
se dan combinaciones especificas de mediaciones con particulares resultados'?.

Guillermo Orozco desarrolld con mayor extension este enfoque, en lo que €l llama las “muttiples
mediaciones” y que son definidas como un intento de volver mds empirico el nivel tedrico de
las mediaciones propuestas por Jesus Martin Barbero. Estas mediaciones se podrian identificar
de la siguiente manera:

* Mediaciones Individuales.

“Son las que provienen de nuestra individualidad como sujetos cognoscentes y comunicativos
(...) Las personas perciben a través de ciertos esquemas mentales de significados por los cuales
otorgamos el sentido a la nueva informacién”'.

Esta mediacidn inicial resulta de especial relevancia cuando se aplica a los nifios con Sindrome
Down, debido a que éstos tienen un nivel de cognicién diferente al de otras personas, lo cual
afecta la manera en que los nifios establecen contacto con los medios de comunicacion, asf
como también sus niveles de recepcién de contenido.

* Mediaciones Institucionales.

1> Aguaded, J. I., Convivir con la television. Familia, educacién y recepcién televisiva, Barcelona: Paidés, 1999,

p. 26 y ss.

'* Orozco Gémez, G., La investigacion en comunicacién desde la perspectiva cudalitativa, Guadalajara: Instituto

Mexicano para el Desarrollo Comunitario, A.C., 1997.
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“Las mediaciones institucionales se dan en la familia, la escuela, el trabajo, la iglesia, etc. Se
participa en distintas instituciones, vy alli también se le da sentido a la propia produccién de
significados”"®.,

Debido a los cuidados especiales que precisa una persona con Sindrome Down, la presencia
de una persona o un grupo de personas a su alrededor se vuelve casi imperativa, por lo que
sus procesos de socializacién se dan de manera constante. De aqui que el rol que juegan en
especial la familia, la escuela y sus amigos es de vital importancia para comprender cémo se
da el consumo de medios y cudles son sus principales grupos de referencia en cuanto a éstos.

* Mediaciones Massmediaticas.

“Podrfan ser llamadas mediaciones videotecnoldgicas (...) La propia tecnologia ejerce una
mediacion™'®.

Cada medio tiene su lenguaje y su manera de comunicarse con el receptor. Por ende, su
influencia e interaccién serd diferente para cada uno.

* Mediaciones Situacionales.

“Las mediaciones situacionales, en el caso de la recepcidn, tienen que ver con la situacion de
recepcién. No es lo mismo ver una pelicula en el cine que verla por televisién. No es lo mismo
verla acompafiado que solo”",

En nuestro contexto, por lo general, siempre durante el proceso de recepcidn existe un agente
0 agentes que acompafian al nifio con Sindrome Down durante su exposicion. Su actitud podra
cambiar de acuerdo al tipo de compafia, al horario y al lugar en el cual se dé la exposicion.
Por ser el hogar el lugar en el que la exposicidn se da con mayor frecuencia, es el que adquiere
mayor relevancia.

* Mediaciones de Referencia.

“Las mediaciones de referencia incluyen todas aquellas caracteristicas que se sitdan en un
contexto o ambiente determinado. Por ejemplo: edad, género, etnia, clase social'®

Todas estas mediaciones de referencia se vuelven secundarias al tomar como gran punto de
1> Ibidem.
"®Ibidem.
ibidem.

"8Ibidem.
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referencia el Sindrome Down. Es a partir de las caracteristicas especiales que caracterizan a los
nifos con este sindrome, que establecemos las bases para estudiar la relacion de éstos con la
television.

Como apunta certeramente Orozco, el juego de la mediacién y, en particular, la combinacién
de mediaciones que influyen en la televidencia nos han de llevar a considerar diferentes tipos
de comunidades: la comunidad televidente, las comunidades de apropiacién y las comunidades
de re-apropiacion.

Segin Orozco, lo que todas poseen en comun es:
La funcién de asignar significacion a la interaccion television-audiencia. Sin embargo, solo la comunidad
interpretativa, como combinacion particular de las otras comunidades, es la que define finalmente
el sentido de la interaccién. Y asf, si para la mayorfa de las audiencias la familia es la comunidad
televidente mds frecuente, esta no necesariamente es también su comunidad interpretativaw.

4. La Familia como Comunidad Televidente. La familia juega un rol muy importante cuando se
trata de recepcidn, en especial debido a que el hogar es el principal lugar de contacto con la
television. Es en el hogar donde la television se vuelve cotidiana, toma su papel dentro de la
vida de los individuos, y uno de los lugares a partir de los cuales se da sentido a los contenidos.

Aguaded menciona al respecto:
... la familia es el grupo natural para ver televisidn y, por tanto, constituye el primer escenario de

apropiacién del contenido de la televisién®.

La relevancia del hogar como lugar de recepcidn va maés alld de ser el principal lugar de contacto
con este medio. Dentro del proceso de recepcidn existe una variedad de elementos que
influyen en el tipo de consumo y los hdbitos alrededor de la televidencia. Es aqui donde se
empieza a visionar a la familia como una mediacién.

Dentro del visionado de televisién por parte de los nifios es necesario tomar en consideracién
los diversos aspectos que circulan dentro de un nicleo familiar, desde el nivel socioecondmico,
que dard pauta al nimero de televisores en un hogar y por tanto a la libertad de eleccién, hasta
el nimero de integrantes de un hogar y su interaccién en cuanto a relaciones de poder frente
a la television.

La mediacién cultural, que, como sefiala Jesus Martin Barbero, es la mds importante, también
juega un rol a la hora de analizar la relacién familia-recepcion, ya que por ejemplo encontramos
que la mayorfa de las sociedades latinoamericanas generalmente tienen una estructura matriarcal
dentro de las familias, siendo la madre quien tiene el mayor poder de decisién sobre las
elecciones de sus hijos; decisién que hasta hace poco se apoyaba en el hecho de que las madres
eran quienes pasaban mayor tiempo en el hogar vy, por tanto, eran capaces de controlar de
manera mas cercana los habitos de sus hijos.

20 Aguaded, J. I., Convivir con la televisién, 6p. cit.
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En la actualidad, esta realidad ha ido cambiando poco a poco como resultado de la situacién
econdmica que atraviesan los diversos paises, forzando a ambos padres a trabajar, otorgando
asf al nifio una mayor libertad de eleccion frente a la televisidn, generalmente durante las tardes,
cuando el nifio ve televisidn y los padres no estdn. La influencia que los padres tienen sobre
los hdbitos de sus hijos frente a la television estd, en su mayor parte, relacionada con los valores
que los padres buscan formar en sus hijos.

La imposicién de los diversos hdbitos por parte de los adultos en cuanto a la relacién de sus
hijos con la televisién se da en la medida en que los diversos contenidos de los programas,
franjas (infantiles, telenovelas, noticieros, etc.) y horarios se ajusten a los pardmetros morales
instituidos por la familia. Esta variable es importante a la hora de entender los procesos de
interpretacion y la posicién de los nifios frente a algunos programas v, en algunos casos, frente
a la television en general.

En este caso (nifios con sindrome Down), el rol de las mediaciones y, en especial, de la familia
es aun mds importante debido al constante cuidado y atencidn que estos nifios merecen, por
lo que existe mayor control sobre sus actividades, incluida la televisidn, sus hdbitos y contenidos.

5. La Escuela como Comunidad de Apropiacion. La escuela, al igual que la familia, se presenta
como una institucién formadora, dentro de la cual se van inculcando valores y en la que se
asigna relevancia a diversos aspectos, incluyendo la television.

En las escuelas son muy pocos los esfuerzos por incluir a la television como ente formador, ya
sea desde sus contenidos comerciales o como herramienta dentro del aula. Al parecer todavia
existe una visién un tanto ortodoxa frente a los efectos de la televisidn, por lo que se busca
incitar a otras actividades para sustituir la televidencia. Como apunta Orozco:
El ambiente escolar, la actitud del maestro frente a la television, el clima pedagdgico que impera
en la clase, la organizacion escolar: todos son elementos que inciden en delimitar el tipo de
interaccién que realizan los alumnos, tanto dentro del aula como en los espacios de juego?'.

Es importante resaltar que en el caso de la educacion especial, existe un mayor vinculo afectivo
y de amistad entre el nifio y el profesor. Esto se debe, en primera instancia, a que la educacién
especial es un proceso que lleva un seguimiento especifico y, en muchos casos, singular para
cada nifio, por lo que sus educadores son los mismos por largos periodos, dando espacio al
establecimiento de una mayor relacién, esto también reforzado por el cardcter casi personal
necesario para asegurar la comprensién de los contenidos.

Estos aspectos colaboran en el cardcter de la relacién entre los nifios y sus educadores v, por
ende, en la influencia que éstos puedan ejercer en los habitos de estos nifios y en su comprensidn
de los contenidos.

Orozco Gémez, G., La investigacion en comunicacién desde la perspectiva cudlitativa, 6p. cit.
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6. Los amigos como comunidad de interpretacion. Con los amigos sucede un fendmeno diferente.
Los amigos se vuelven mds que una comunidad de apropiacién, una comunidad de interpretacion.
Desde corta edad, los amigos se vuelven referentes de los diversos programas y es aqui también
donde adquieren sentido algunos de los contenidos. El impacto que los amigos tienen en la
relacién del nifio con la television se da desde una perspectiva de socializacién. Thompson
apunta que:

Sin embargo, muchas de las asunciones y expectativas que un individuo emplea en el proceso de
interpretacion poseen un amplio cardcter social e histdrico. Se trata de las asunciones y expectativas
de un grupo de individuos que comparten ampliamente origenes sociales y trayectorias parecidas?.

En este caso, los nifios encuentran en sus amigos caracteristicas, gustos y preferencias similares,
que comparten. Se crean juegos y conversaciones a partir de los cuales dan sentido (junto a
las demads instituciones) a los contenidos televisivos.

7. Cognicidn y Recepcion. Con el objeto de establecer la forma en que los nifios con Sindrome
Down perciben y conocen el mundo que les rodea, se utilizé como forma de referencia las
etapas del desarrollo de Piaget, descritas en este cuadro.

Edad

Esquemas o métodos basicos para |
Aproximada

representar la expriencia
Los bebés adquieren un

| Nacimiento a Los bebés aplican sus capacidades sensoriales

I I I I
| 2 afios | | y motoras para explorar y obtener una | sentido primitivo del YO y los |
| | | comprension basica del ambiente. Al nacer, | OTROS, aprenden que los |

solo tienen reflejos innatos con los que objetos contintian existiendo
I I | enfrentan al mundo. Al final del periodo | cuando estan fuera de la vista |
| | | sensoriomotor pueden efectuar | (permanencia del objeto) y |
| | | coordinaciones sensoriomotoras complejas. | comienzan a internalizar |
esquemas conductuales para
I I I I producir imagenes o esquemas I
| | | | mentales. |
————— o — e ———_— e 4
2 a 7 afios Preoperacional Los nifios usan el simbolismo (imagenes y Los nifios incrementan su

I I I
| lenguaje) para representar y comprender | imaginacion en sus actividades |
| diversos aspectos del ambiente. Responden | ludicas. En forma gradual |
a objetos y hechos de acuerdo con laforma | comienzan a reconocer que
| en que las cosas parecen ser. El pensamiento | las otras personas no siempre I
| es egocéntrico, lo que significa que los nifios | perciben el mundo como ellos. |
| Piensan que todos perciben el mundo de la | |
I I I

misma forma que ellos.

2 Thompson, J. B., Los media y la modernidad, 6p. cit.
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Los nifios adquieren y utilizan operaciones
cognoscitivas (actividades mentales
componentes del pensamiento logico).

Los nifios ya no son enganados
por las apariencias. Al basarse
en operaciones cognoscitivas,
entienden las propiedades

basicas y las relaciones entre
objetos y eventos en el mundo

7 a |l anos | Operaciones | |
I I
I I
I I
| cotidiano. Paulatinamente I
I I
I I
I I
I I
I |

Concretas

adquieren mayor eficiencia
para inferir los motivos por
medio de la observacion del
comportamiento de otros y
las circunstancias en las que
ocurren.

|| anos en
adelante

Operaciones Formales ! Las operaciones cognoscitivas de los
adolescentes son reorganizadas en forma
que les permite operar sobre las operaciones
(pensar respecto al pensamiento). En esta
etapa el pensamiento es sistematico y

abstracto.

I g pensamiento logico ya no |
| esta limitado a lo concreto u |
| observable. Los adolescentes |
disfrutan un ponderado de |
I cuestiones hipotéticas, y como

| resultado pueden convertirse |
| en seres idealistas. Son capaces |
de aplicar el razonamiento |
I deductivo sistematico, que les

| permite considerar muchas |
| soluciones posibles a un |
I problema y escoger la |
| respuesta correcta. |

A partir de este cuadro, y de acuerdo a las habilidades descritas en el apartado del Sindrome
Down dentro del marco de antecedentes, se establecerd el nivel cognoscitivo de estos nifios
y la relacién que este tipo de desarrollo tiene con la forma en que éstos ven television,
entendiendo los procesos de cognicién como las habilidades y capacidades que se tienen para
comprender y asimilar los contenidos de los medios masivos.

Bazalgette sefiala que:
Como otras destrezas, es probable que la capacidad para leer los medios sea una combinacion
de la inteligencia general del nifio, la experiencia con los medios y la madurez evolutiva®.

Asl mismo, Pérez Tornero apunta que:
La television no se ve pasivamente, sino que reclama también por naturaleza una actividad cerebral,
un esfuerzo de construccidn y reconstruccion (...) leer televisién no es una actividad ni automética,
ni espontdnea. Es fruto de un aprendizaje —mds o menos consciente— y una actividad mental

compleja que estimula el raciocinio, la Iégica v la imaginacién®®,

3 Aguaded, J. I., Convivir con la televisién, op. cit.

 Ibidem
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A partir de estas afirmaciones comprendemos que el acto de mirar televisién no es una actividad
simple, sino que involucra un proceso mental complicado dentro del cual se insertan cédigos
y habilidades que permiten al receptor comprender los mensajes. Esta comprension tiene un
impacto directo en la preferencia hacia los diversos programas y sus contenidos, ya que éstos
se comprenderdn y entenderdn desde el nivel de habilidades que se tenga para asimilarlos.

Esta aproximacion tiene especial relevancia en el marco de este estudio, ya que los procesos
de cognicidn y aprendizaje son la principal caracteristica que identifica a este grupo. Por tanto,
es necesaria la comprensién de cédmo sus procesos, habilidades y caracteristicas especiales
impactan la forma en que se consumen los medios.

Este se convertird en uno de los principales retos de esta tesis, ya que, segin Mercedes Charles
Creel y Guillermo Orozco, el nifio frente a la televisidon es un aprendiz constante y es capaz
de hacer mds asociaciones mientras mds desarrolladas tenga sus habilidades mentales. En este
proceso de aprendizaje intervienen, por tanto, la actividad cognoscitiva y sociocultural®,

Objetivos de Investigacion

Objetivo General

* Estudiar cdmo las personas con Sindrome Down consumen televisidn, cudles son sus hédbitos
de consumo y cdmo éstos se ven afectados por los contextos y el entorno durante todo el
proceso.

Objetivos Especificos

» Conocer cudles son las preferencias y habitos televisivos de las personas con Sindrome Down
y qué factores influyen en estas preferencias.

* Determinar cudles son los habitos de televidencia de las personas con Sindrome Down.

» Conocer cudl es el uso que las personas con Sindrome Down hacen de los contenidos vistos
en la television en su vida diaria.

Marco Metodoloégico

La metodologia utilizada en esta investigacion fue de cardcter cualitativo, principalmente debido
a la necesidad de comprender la forma en que las personas con Sindrome Down interaccionan
con la televisién y cdmo se ven afectados por el entorno y sus mediaciones.

Asl mismo, permitid tener un mayor acercamiento y, por lo tanto, una mejor comprension de los
procesos de percepcién y cognicidn que experimentan estos nifios, y cémo estos procesos afectan

su recepcion.

Tomando como gufa para la aplicacién de la metodologfa tanto los procesos de mediacidon como

% Charles Creel, M. y Orozco Gémez, G., Educacion para la recepcion. Hacia una lectura critica de los medios,
México, D. F.: Trillas, 1990.
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los de cognicidn, se tomaron como pilares de la investigacién tanto el hogar como la escuela
(entiéndase “escuela” bajo la vision especifica de la educacién especial).

Al mismo tiempo, la metodologfa cualitativa permitié una mayor libertad en cuanto a la aplicacién
de técnicas y adquisicién de conocimientos, libertad necesaria para adaptarse a las necesidades
especiales de este grupo.

Técnicas

I. Entrevista a Profundidad.
La entrevista a profundidad fue aplicada a los demds participes o mediaciones que intervienen
en el proceso de recepcién de las personas con Sindrome Down. Estas entrevistas permitieron
identificar cudles son los actores que estdn mds involucrados en el proceso de recepcion e
interaccion y la manera como éstos determinan las diferentes reglas o perspectivas, a partir de
las cuales los sujetos observan la television.

En este caso se buscé definir la posicion de los entrevistados ante la televisidn, siendo ésta la
pauta de su interaccidon con las personas con Sindrome Down v la television. Estas entrevistas
brindaron insumos acerca de gustos y preferencias, asi como también de sus hébitos.

Implementacion de la técnica.

Las entrevistas se realizaron a través de dos instituciones: Centro de Atencion Mdltiple Integral
(CAMI) y el grupo de personas scout con Sindrome Down. A través de estas instituciones se logrd
establecer contacto con profesores, doctores, padres vy, consecuentemente, con los sujetos de
estudio.

2. Herramientas Ludicas.
Las herramientas de educacion especial fueron uno de los pilares de la investigacién, debido
a la aproximacién necesaria para lograr el mejor manejo de informacién por parte de este

grupo.

Al referimos a estas herramientas, el término estuvo apoyado fuertemente en técnicas de
investigacién y aprendizaje parvular y de educacion especial. La ventaja que estas técnicas
ofrecen es que estdn especialmente disefiadas para los niveles de cognicidn y atencidn, lo que
permitié un mejor acercamiento y una mejor obtencién de informacidn.

El manejo de estos sujetos de estudio se vuelve mds complicado y éstos requieren del mayor
tiempo de atencién posible, por lo que las herramientas fueron desarrolladas bajo el formato
de una entrevista dirigida, en la cual se iban utilizando las diversas técnicas a lo largo de ésta.

Para el desarrollo y la implementacién de estas técnicas se contd con la colaboracién de

expertos en educacién, debido a la complejidad del sujeto de estudio. La aplicacion de las
técnicas fue apoyada en su mayorfa por elementos visuales, ya que son éstos los que resultaron
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mas atractivos en comparacion con aquellos dirigidos mds a lenguaje vy expresion, que al mismo
tiempo les pueden resultar complejos.

Implementacién de la técnica.
La muestra escogida para esta técnica fue un grupo de personas Down, estudiantes del Centro
de Atencién Multiple Integral, asi como los integrantes del grupo scout no. 42.

3. Observacién No Participante.
La observacidn no participante tuvo como principal objetivo determinar la manera en que el
individuo interactda con la televisién, tomando en cuenta los factores propios del sindrome
como los niveles de atencidn y memoria.

Implementacién de la técnica.

La observacion fue realizada en los hogares de los individuos de estudio y estuvo apoyada por
grabaciones en video, lo que permitié analizar mas detalladamente su comportamiento ante la
television.

Conclusiones

Déndole continuidad a la estructura de la investigacién se decidid establecer las conclusiones dentro
de las mismas categorfas de andlisis, ya que estas permiten un mejor entendimiento y clasificacion
de cada uno de los hallazgos.

Habitos de Consumo y Ritualidad

El rol que juega la television dentro de la vida de las personas con Sindrome Down se encuentra
dado dentro de una estructura sobre la cual los nifios y padres ordenan todos los aspectos de
su vida.

Debido a que desde corta edad se establece esta estructura, las personas con Sindrome Down
se van acostumbrando a esta, creando asf también ellos mismos ciertas rutinas dentro de sus vidas,
las cuales siguen con regularidad y dentro de las que encontramos la televisidn.
Esta tendencia a seguir una rutina constante hace que las personas con Sindrome Down presenten
patrones de comportamiento similares en forma cotidiana a la hora de ver television. Este aspecto,
corroborado en las entrevistas con padres y maestros, resulté mas palpable en las dos observaciones
que se llevaron a cabo.

Contextos y entorno de consumo

El hogar es el principal lugar en el que se mira la television. Es alli, como establece Aguaded, donde
se da el primer escenario de apropiacion de los contenidos de la television. Es dentro de esta
comunidad televidente que se establecen las diferentes relaciones que impactan la manera en que
el nifio observard television y cémo asimilard los contenidos.

Todas las variables que se inscriben en un hogar crean un ambiente televisivo que, como establecen
Singer vy Singer, afectard el tipo de relacion que el nifio establezca con la televisidn.
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Al definir un contexto familiar, se puede inferir que las mediaciones de referencia presentadas por
Orozco podrfan jugar un papel importante en la interaccion entre las personas y la televisién. Aun
cuando ciertos contextos afectan la forma en que las personas con Sindrome Down ven televisidn,
en la mayorfa de los casos estas referencias pasan a un segundo plano al ser comparadas con las
caracteristicas especiales de una persona con Sindrome Down. Las diferencias de género son las
mismas presentadas por los nifios sin ningdn tipo de problema. Aspectos como la edad resultan
de poca importancia desde el momento en que estas personas pasan a la adolescencia, ya que
tanto su nivel cognoscitivo como sus gustos v preferencias frente a la televisién se mantienen
dentro de los mismos mérgenes a lo largo de toda su vida.

En este caso es probable que la mediacién que tenga mds impacto en la relacidn de estas personas
con la televisidn sean las diferencias socioecondmicas que persistan en cada hogar, debido a que
estas afectardn el tiempo que pasen expuestos al aparato televisivo, asi como el tipo de relacién
que exista con los otros miembros del hogar.

En el caso de éstas, la television parece jugar un papel importante dentro del hogar y la relacién
familiar, ya que en primer lugar son estos quienes se establecen como los principales sujetos
expuestos al aparato. Esta tendencia parecer deberse a la capacidad de la television de atraer su
atencién por periodos relativamente largos, lo que permite a los demds miembros de la familia
realizar otras actividades sin tener que estarse preocupando demasiado por lo que ellos hacen.
Esta caracteristica también serd variable, de acuerdo a la cantidad de televisores que se encuentren
en el hogar, dando asf libertad a los diferentes miembros de la familia, incluyendo al nifio, de
observar lo que deseen, existiendo de esta manera pocos momentos de negociacién entre los
diversos miembros de la familia.

En caso de que aparecieran, estos momentos de negociacion se dan a finales del dia y comienzos
de la noche, que es cuando la mayoria de los grupos familiares se rednen. Durante los demds
momentos del dfa son las personas con Sindrome Down quienes tienen el control total de lo que
se observa en la television.

Contraria a la percepcidn que se habfa establecido inicialmente de que estas personas eran
constantemente acompafadas durante todas sus actividades, en la mayorfa de los hogares se
presentaba la tendencia a que ellos miren televisién por si solos. Los factores variaban de acuerdo
a los hogares, pero por lo general se debfa a la ausencia de los demds familiares durante el dfa y
a las actividades del hogar.

Aun cuando Fuensalida resalta el papel de los padres como una de las mediaciones principales
en el hogar, se pudo observar que en la mayoria de estos existfa una supervision moderada de
los contenidos vistos por sus hijos. Si bien los padres establecfan que trataban de explicar a sus
hijos algunos de los programas que vefan e incitarlos a observar ciertos tipos de programas, la
mayoria resultaba contradiciéndose al asegurar que sus hijos observaban television por si solos,
aspecto que se pudo percibir durante las dos observaciones, dentro de las cuales los nifios miraban
television por sf solos, estableciéndose una moderada supervision por parte de los padres.

ANUARIO DE INVESTIGACION « ESCUELA DE COMUNICACION MONICA HERRERA « NUMERO | « ANO 2007 E3|]



[TEsIs

Siempre resaltando el papel de los padres como mediadores, a la hora de indagar acerca de las
reglas y prohibiciones que existfan dentro del hogar, la mayoria expresd dar libertad a sus hijos
de observar lo que éstos quisieran, aun cuando se encontraban preocupados sobre algunos
contenidos de la televisidn, estableciéndose mds que todo prohibiciones alrededor de los horarios
en los cuales se observaba television.

Esta aparente falta de control que algunos de los padres presentan frente a la relacién de sus hijos
con la television se da principalmente debido a dos razones:

* En primer lugar, algunos de los padres indirectamente parecian establecer que las limitaciones
de sus hijos no les permitian asimilar los contenidos de la televisién de la misma manera que
los niflos normales, por lo que el impacto de la televisidn seria menor en sus hijos, provocando
asf que presentaran una actitud mds despreocupada frente a lo que sus hijos observaban.

* Asi también, debido a que la mayorfa de las personas con Sindrome Down presenta una
rutina establecida en cuanto a los horarios y programas que observan, los padres estdn
conscientes hasta cierto punto del tipo de contenido que sus hijos estdn observando, aun
cuando no estén presentes para guiarlos acerca de lo que observan.

Uso de los contenidos
Al establecer al sujeto per se como una mediacidn, establecemos que este percibe a través de
ciertos esquemas mentales donde se le otorga sentido a la informacion.

Desde este punto de vista, las personas en sf se vuelven una mediacién, siendo el principal factor
dentro de esta, sus habilidades cognoscitivas y el efecto que estas tienen en el uso que las personas
hacen de los contenidos. Debido a que sus caracteristicas cognoscentes no estdn totalmente
desarrolladas, la capacidad de racionalizar el tipo de contenidos que observan es limitada, dando
entonces a la television solo un papel como forma de entretenimiento.

Por las caracteristicas observadas durante las herramientas Ildicas, asi como por la observacion,
y tomando en cuenta también el tipo de programas que las personas observan, se pudo inferir
que el acercamiento que éstas presentan ante la television siempre es el mismo. Aun cuando los
programas puedan ser educativos o informativos, deberdn captar su atencién de la misma forma
que los otros programas que observan, con estimulos tanto visuales como auditivos que resulten
entretenidos y que les permitan interactuar en forma lddica con la television. Las personas Down
siempre observaran la television como una forma de diversién, como algo que los hace reiry que
los entretiene. No buscan en ella informacién o conocimiento, y, si lo adquieren, es de manera
involuntaria.

La caracteristica que mas resalta dentro de la forma en que las personas observan los contenidos
es la manera en que se apropian de estos. Tanto los padres de familia como maestros y médicos
coincidieron en resaltar el cardcter imitativo que poseen estas personas, tanto en aspectos de su
vida diaria como en los contenidos que ven en la television.

Es mediante esta imitacidn de los diversos contenidos observados en la television que se logra

E32] ANUARIO DE INVESTIGACION « ESCUELA DE COMUNICACION MONICA HERRERA « NUMERO | « ANO 2007



[TESIS

entender la manera en que estas personas se los apropian. La imitacién dicta el tipo de interaccidn
que el nifio presenta tanto frente al aparato como en su consecuente relacién con las demds
personas de su entomo.

El papel que juega la escuela como lugar de apropiacién es casi nulo, debido a que esta no es
insertada de manera formal en la relacion que las maestras establecen con sus alumnos. La posicién
que las maestras mostraron ante la televisidn la convertfa en una intrusa dentro del proceso
educativo, ya que existia una mala percepcion de los contenidos y el tipo de efecto que tiene en
los nifios, aun cuando se reconocia que la televisién también presentaba un lado positivo.

A pesar de esto, aun cuando las personas encuentran en la televisién un estimulo que les resulta
atractivo, no es utilizada con regularidad dentro del proceso educativo de estos nifios. Las maestras
parecfan mostrarse escépticas en cuanto al papel que puede desempefiar la televisién en la vida
de las personas con Sindrome Down, dejando el rol educativo que puedan tener a los padres y
a la gufa que estos puedan dar en el hogar.

En realidad, debido a la atencidn que los nifios presentan ante la televisién, podria ser utilizada
como una herramienta durante las clases, ayuddndoles asi a absorber ciertos contenidos de manera
mas facil.

Sociabilidad

La television se encuentra presente constantemente en la vida de estas personas y es parte de
sus juegos y conversaciones. Como ya se mencionaba antes, es a través de la imitacién que las
personas Down logran llevar a su vida diaria los contenidos que observan y sus programas
preferidos. Es en la relacidon que establecen con sus compafieros y con los contenidos de la
television que adquieren validez sus gustos y preferencias.

Con certeza, Thompson apunta a que los procesos de interaccidn v la relacién con el medio traen
consigo procesos sociales. En estos procesos sociales influyen padres, maestros, compafieros y
demads grupos, quienes determinan gustos y preferencias.

Tecnicidad

Las habilidades que presentan estas personas frente al aparato televisivo dependen mds que todo
de la relacion que tienen con el aparato a través del tiempo y, en parte, del desarrollo de sus
habilidades tanto fisicas como cognoscitivas. Debido a que algunos logran desarrollar unas dreas
mejor que otras, el control tiende a variar de persona a persona, pero en la generalidad de los
casos todos presentan un buen manejo del aparato televisivo. Esto es identificable debido a que
la mayoria de ellos miran televisién solos y teniendo control de lo que ven. De esta manera, se
establece que el papel que juega el aparato televisivo como mediaciéon massmedidtica es menor
al esperado, debido a que los nifios son capaces de alcanzar un buen control de lo que observan.

Como menciona Bazalgette, ver televisién requiere también de un cimulo de destrezas, siendo
una combinacidn entre la inteligencia del nifio, la experiencia con el medio y su madurez. Asi
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como muchas otras actividades, mirar television es un proceso de aprendizaje que los nifios con
Sindrome Down han logrado desarrollar principalmente debido al tiempo que pasan expuestos
a este medio.

Cognicion
Como certeramente apunta Pérez Tornero, ver television se convierte en una actividad compleja
en la cual tienen relevancia muchos aspectos cognitivos, como el raciocinio, la Iégica v la imaginacién.

La cognicidn y el nivel de habilidades que estas personas pueden llegar a alcanzar se convierten
en la principal mediacién y afectan de manera constante la relacién que éstos establecen con la
televisidn. Las habilidades cognitivas de cada persona dependerdn del estimulo v las variables del
entormno, pero por lo general sus capacidades de cognicidn exceden aquellas apreciables a simple
vista, debido a que presentan mayor dificultad a la hora de expresarse que a la hora de comprender
los contenidos. Es esta misma dificultad de expresidn lo que no permite conocer a simple vista
hasta qué nivel ellos han logrado comprender los contenidos a los que se ven expuestos.

Su capacidad de retentiva es uno de los aspectos que mds impacta la forma en que ven televisién.
Debido a que son capaces Unicamente de retener informacién de manera limitada —a no ser que
se les repita el mismo contenido de manera constante—, no llegan a comprender programas con
tramas demasiado complejas o que requieran de un constante seguimiento. Cuando llegan a
observar este tipo de programas, son capaces de retener e identificar Unicamente personajes y
tener una vaga comprensién de los escenarios en que suceden los hechos, pero no son capaces
de identificar una Iégica dentro de la historia y seguir la trama.

Es debido a esto que sus gustos y preferencias giran mayormente alrededor de programas que
pueden seguir con facilidad, mds que todo series en las cuales la trama no es muy complicada y
se desarrolla de principio a fin durante el programa, como sucede con la mayorfa de caricaturas
y series animadas.

Su capacidad para comprender los contenidos de la television es limitada, siendo capaces de
absorberlos parcialmente. Aun asf, debido a la actitud imitativa frente a estos contenidos, la television
puede llegar a tener un afto impacto en su comportamiento y en el tipo de contenidos que deciden
imitar. Aun cuando los contenidos no son percibidos de forma completa, ciertos momentos y
acciones sf pueden quedar grabados en su mente afectando la manera en que actdan. Escenas
de violencia, besos, bailes, gestos, etc. son actos que pueden llegar a ser imitados y tener un
impacto en su comportamiento.

Debido al poco uso préctico que se le ha dado a la televisién como estimulo educativo, el impacto
que el medio puede tener en su desarrollo y aprendizaje es dificimente mensurable. Aun cuando
tanto padres como maestros y médicos reconocen el lado positivo y educativo de la televisidn,
son pocos aquellos que identifican a la televisién como una colaboradora en el proceso de
desarrollo del nifio. Algunos padres aseguran haber tenido experiencias positivas en cuanto a los
conocimientos alcanzados por sus hijos a través de la television.
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Conclusiones grupales

Es importante el rol que juegan los medios de comunicacidn en la vida de los seres humanos. Uno
de los medios que ha logrado penetrar con mayor éxito en la vida de las personas es la televisidn,
ya que atrae a un gran ndmero de receptores debido a su contenido variado v ajustable a cada
individuo.

El papel que la televisién juega en la vida de las personas variard de acuerdo a diversos aspectos,
ya sean caracteristicas individuales o aspectos de su contexto y entorno. Una diversidad de
mediaciones actda y afecta la relacion del individuo con la television. Fue esta variedad de
caracteristicas y el impacto que puede tener la television de acuerdo a los diversos grupos sociales
lo que llamd la atencién hacia un grupo que ha sido poco explorado en este aspecto.

A través de la relacion que logramos crear y la consecutiva investigacion, pudimos descubrir cudl
es la relacion de los nifios con Sindrome Down vy la television, permitiéndonos explorar aspectos
cognitivos y sociales propios de este grupo.

Nuestras continuas experiencias con estos nifios y nuestro acercamiento a sus familiares y
educadores han permitido brindarnos grandes hallazgos y conocimientos nuevos. Las personas
con Sindrome Down tienen grandes capacidades mentales y fisicas que pueden llegar a desarrollar
si se les da el estimulo necesario desde pequefios. Dependerd de sus mismos padres, maestros
y médicos el poder guiarlos hacia una buena calidad de vida. Estas personas tienen la cualidad de
ser imitadores por naturaleza, por lo que las actividades que realicen las perfeccionan a través de
su repeticién continua. Esto les permite a ellos poder tener una ocupacién y un aporte a la sociedad
que los haga sentir Utiles y en cierto modo independientes.

Por otro lado, tienen limitaciones. Estas limitaciones tanto cognoscitivas como fisicas los hace
depender por el resto de sus vidas de alguna persona que los cuide y que esté pendiente de ellos.
Es ahi donde estos cuidadores tendrdn la responsabilidad de velar por los contenidos de los
programas a los que los nifios son expuestos. No es algo nuevo saber que existen ciertos programas
que no son aptos para menores de edad, por lo que se deberd poner una mayor atencién a estas
personas con niveles cognoscitivos similares a los de niflos de 7 a 12 afios sin el sindrome. Aunque
algunos padres de familia, en el transcurso de este estudio, aseguraron la importancia de supervisar
los programas de television que sus hijos con el sindrome ven, descubrimos que la mayor parte
del tiempo los dejan solos, y son ellos los que escogen qué programas ver. Esto se debe a que
algunos padres consideran que el nivel intelectual de sus hijos no es el suficiente para poder asimilar
en su totalidad los contenidos de los programas, lo que puede llegar afectar en gran medida su
salud mental.

La televisidon forma parte de su rutina cotidiana, ya que les ayuda a establecerse un horario de
actividades dentro de sus dias, y en cierto modo este factor les brinda estabilidad en sus vidas.
La televisién puede llegar a ser un buen estimulo para estas personas, siempre y cuando esté
supervisado por los responsables de ellas. Los programas educativos los estimulan en su desarrollo
de una forma diferente y entretenida, por lo que los educadores pueden llegar a tomar en cuenta
a este medio como apoyo diddctico dentro de sus clases.
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{Qué hay detras del consumo de comida rapida en la clase media
y popular salvadorena? ;Factor tiempo o actuacion?

Tesistas: Asesor:
Ana Regina Montes de Gonzdlez Percy Garcfa
Carolina Orantes

Introduccion

El Salvador se distingue del resto de los pafses centroamericanos por tener a mas de un tercio
de su poblacién en los Estados Unidos. El fendmeno se atribuye a la guerra, la falta de oportunidades
y la valorizacion del ddlar. Este segmento de la poblacidn, aparte de contribuir con el sustento
de sus hogares, ha generado un proceso de transculturizacidon dentro de nuestras fronteras. Esta
transcultunizacion va desde influencias en la moda, lenguaje y comportamientos, hasta las costumbres
alimenticias.

Después de los acuerdos de paz, El Salvador ha demostrado ser un pafs consumista. Segun las
investigaciones realizadas por Mach Consultores?, los salvadorefios destinan 38.3 millones de
ddlares por fin de semana al gasto de comida rdpida, entretenimiento, espectdculos, esparcimiento,
entre otros. De esa cantidad, destinan $12,06,579 a comida rdpida.

Pero, ;qué clase de comida rdpida es la que consumimos? En su mayoria es la comida que pertenece
a las llamadas franquicias norteamericanas. Segin un articulo de 2003 del Departamento de
Agricultura de EE. UU.,, “alrededor del 20 por ciento de la poblaciéon de El Salvador compra con
regularidad articulos alimentarios norteamericanos (...) Con mds mujeres que se unen a la fuerza
laboral y menos empleadas domésticas que ayuden a la preparacion de alimentos, la demanda
de la comida répida y de conveniencia estd aumentando...”?. Los articulos alimentarios
estadounidenses son en su mayorifa las cadenas de comida rdpida como McDonald's, Burger King,
Pizza Hut, Kentucky Fried Chicken y Wendy's. Por otro lado, hay franquicias guatemaltecas, como
Pollo Campero, y, luego, las salvadorefias, como Biggest y Nash.

Al analizar el comportamiento de la demanda en el consumo del rubro de las franquicias de comida
rapida, se entra a la interrogante de por qué la gente de clase media y popular salvadorefia consume
comida rdpida. Si mds bien es por factor de tiempo y/o economia, o de “actuacién” o aspiracionalidad:
si se trata de que la gente visita Burger King porque no le dio tiempo para ir a su casa a almorzar
o si es por cuestién de apariencia, el querer representar algo que no es o que quisiera ser.

26 Mach Consultores, “Estudio sobre los gastos de los salvadorefos los fines de semana”, junio 2004.
27 Jackson, D. Z., “En El Salvador, una invasion de agricultura norteamericana”, Progreso Semanal, | 1-17

de mayo de 2006. Disponible en:
http://www.progresosemanal.com/index.php’progreso=Derrick_Jackson_ant&otherweek=1147669200.
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Delimitacion del tema

A. Ambito. El dmbito en el cual se enfoca el presente estudio estd basado en la comunicacién.
La comunicacidn desde la perspectiva de la psicologia social, las actuaciones, actitudes y
comportamientos. Desde la mirada de Erving Goffman, en su libro La presentacién de las
personas en la vida cotidiana®, en el cual su teorfa principal se basa en el hecho que todos los
humanos estamos actuando todo el tiempo. Actuando cada uno su propio rol siendo influenciado
por lo que impone la sociedad.

Tomando en cuenta que se hard un andlisis profundo del comportamiento de las personas en
cuanto a la comida rdpida, para poder de esta forma descubrir las actitudes y los mapas mentales
que definen estos comportamientos. Mapas mentales y actitudes que hacen que la gente
consuma la comida rdpida incurriendo en gasto. Mapas mentales y actitudes que pueden ser
por una necesidad de aceptacién y representacién social.

B. Nivel geografico. El estudio se llevd a cabo en la zona metropolitana. Especificamente en la
ciudad de San Salvador, utilizando como unidades observacionales a personas que llegan a los
restaurantes de comida rdpida.

C. Tiempo. El estudio se realizé durante el perfodo comprendido entre julio de 2006 y abril de
2007, y su fase hermenéutica o de trabajo de campo fue realizada entre agosto de 2006 y
enero de 2007.

D. Sujeto de estudio. El sujeto de estudio a investigar son personas mayores de entre |8y 45
afos de edad, de los segmentos C, C- y D+ (clases media, media-baja y popular), que constituyen
un 35% de la poblacién salvadorefia y cuyos ingresos promedio familiares oscilan entre los
$915.00 y $2,500%.

Algunos conceptos claves

Todas las teorfas planteadas a continuacion parten de la comunicacidn, la cual es el fundamento
para que se dé la interaccién social. De la interaccion social parten tanto la psicologfa social como
la sociologfa fenomenoldgica.

La psicologia social intenta comprender “cédmo el pensamiento, los sentimientos o la conducta
de los individuos estdn influidos por la presencia actual, imaginada o implicita de los otros"*. El
interés basico de esta disciplina radica en el andlisis, desde un enfoque psicosocial, de las interacciones
sociales entre individuos y entre grupos humanos. Dos corrientes importantes que nacen de la
psicologia social son el interaccionismo simbdlico y la etnometodologfa.

28 Goffman, E., La presentacion de la persona en la vida cotidiana, Buenos Aires: Amorrortu Editores, 2004.
¥ Fuente de ingresos promedio de El Salvador

% Allport, G. W., citado por Jones, E. E., “Major developments in five decades of social psychology”. En Gilbert,
D.T,;,S. T,y Lindzey, G., The Handbook of Social Psychology, vol. |, Boston: Addison-Wesley, 1968.
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Interacionismo simbolico. Parte de la importancia de la comunicacién en el desarrollo de la
sociedad, la personalidad y la cultura. Segin este enfoque, el individuo es a la vez sujeto y objeto
de la comunicacidn, en tanto que la personalidad se forma en el proceso de socializacién por
la accién reciproca de elementos objetivos y subjetivos en la comunicacién. Dentro de la
interrogante planteada mencionamos el factor de la actuacion, que podemos comprender mejor
estudiando lo que plantea Erving Goffman en su libro La presentacién de la persona en la vida
cotidiana, de 1959. Goffman parte, al igual que Blumer, del interaccionismo simbdlico. Goffman
plantea que el ser humano tiene una alta capacidad para poder producir impresiones que pueden
ser de dos tipos: una es la expresién que da, la cual incluye todos los simbolos verbales, v es
la comunicacion tradicional que todos conocemos; la segunda es la expresidn que origina, que
son todas aquellas acciones que han sido realizadas ajenas a lo que uno ha transmitido.

En el caso de la expresidon que da, se trata de un engafio, ya que muchas veces uno puede decir
una mentira, que verbalmente se hace muy fdcil de manipular. Por otro lado, la comunicacién
de la expresion que origina de él no se trata de un engafio, sino mds bien de factores que
involucran la kinésica, que es utilizada cuando un individuo trata de fingir ante los demas para
poder demostrar algo.

Es entonces cuando surge la actuacion que, segin Goffman, es “la actividad total de un participante

dado en una ocasién dada que sirve para influir de algin modo sobre los otros participantes'.

Dentro de una actuacion existe una accion preestablecida que es actuada en diferentes ocasiones
por el actuante, creando de esta forma un papel o rutina. Entonces, cuando el actuante juega
el mismo papel o rutina en diferentes situaciones, se puede alcanzar una relacién social. Por lo
tanto, nos queda la inquietud de que las personas salvadorefias de clase media y popular pueden
representar un mismo papel en diferentes ocasiones jugando un rol social. Al conocer esto nos
queda la duda de si las personas de clase media y media-baja realmente asisten con frecuencia
a los restaurantes de comida rdpida por tiempo y conveniencia o si mds bien es porque tienen
y deben jugar un rol social ante las diferentes personas, como pueden ser los compaferos de
trabajo.

Goffman hace énfasis en “la fachada”, que es la parte de la actuacién de las personas, ya que
puede ser intencional o no intencional. Dentro de la fachada, se encuentra la fachada personal,
la cual se relaciona con la apariencia y los modales de las personas. “Apariencia se refiere a
aquellos estimulos que funcionan en el momento de informarmos acerca del estatus social del
actuante, y modales se refiere a aquellos estimulos que funcionan en el momento de advertimos
acerca del rol de interaccién que el actuante esperard desempefiar en la situaciéon que se
avecina3?, por lo que la apariencia y los modales se contradicen mutuamente.

Segin Goffman, el rol social cuenta con una fachada; sin embargo, las fachadas creadas por las
personas tratan de afirmar su cualidad externa o superficial. Como pudiera ser por la ropa que

3! Goffman, Erving. La presentacion de la persona en la vida cotidiana, 6p. cit., p. 27.

32 bidem, p- 36.
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alguien anda puesta, o verbal por tratar de aparentar o cubrir algo como una inseguridad.
Goffman también afirma que se da una competencia del sujeto mismo como actor social, ya
que cumple con una funcidn para aparentar cuando realmente estd ocupando otro. Sin embargo,
aunque pareciera una despersonalizacidon no es este el efecto, sino un simple juego de
representaciones por tratar de satisfacer sus necesidades sociales. Es aqui donde se da la sociologfa
del make-believe.

Etnometodologia. Por otro lado, siempre dentro de la psicologfa social se encuentra la
etnometodologfa, la cual surgié para poder comprender a fondo la parte activa que juegan los
miembros de un grupo social en la estructuracién y construccién de las modalidades de su vida
diaria. La etnometodologia no se centra tanto en el qué de las realidades humanas cotidianas
(qué se hace o deja de hacerse), sino en el cdmo, es decir, en la modalidad de su ejecucidn,
desenvolvimiento y realizacién.

Desde esta perspectiva, podemos citar a Harold Garfinkel, quien a diferencia de la sociologfa
tradicional, su enfoque es mds hacia la etnometodologfa, “la cual pretende describir el mundo
social tal y como éste se estd continuamente construyendo, emergiendo como realidad objetiva,
ordenada, inteligible y familiar'®3. Los estudios de la etnometodologfa parten de la idea de la
‘normalidad percibida’, la cual sustenta que “la normalidad de los acontecimientos sociales es
el producto de una labor activa mediante la que los actores ‘normalizan’ las discrepancias entre
los acontecimientos esperados y los que se dan de hecho”. Esto significa que una persona trata,
mediante una actuacién, de normalizar o disimular su realidad social. Cuando una persona
recurre a disimular su realidad social es cuando adopta una actuacion social, como lo plantea
Goffman.

Alfred Schiitz propuso su concepto de realidad social como “la suma total de objetos y sucesos
dentro del mundo social cultural, tal como los experimenta el pensamiento de sentido comun
de los hombres que viven su existencia cotidiana entre sus semejantes, vinculados por muttiples
relaciones de interaccién. Es el mundo de objetos culturales e instituciones sociales en el que
todos hemos nacido, dentro del cual debemos movemos y con el que tenemos que entendermos’™,
Schitz menciona que uno puede comprender a la gente directamente cuando uno comparte
un mismo espacio, creando un intercambio de la interaccién vy recibiendo a cambio la reciprocidad.
Si analizamos lo que plantea Schitz, muchas veces los humanos queremos ser mds de lo que
somos y ser aceptados, por lo que acudimos a un mundo falso donde aparentamos y actuamos
para poder recibir una reciprocidad positiva.

En este caso las personas pueden creer que van a recibir una reciprocidad positiva a cambio,
pero en realidad puede crear un descontento por parte del receptor, ya que se puede percibir
que es parte de una actuacion y no de una realidad social.

Gonzilez, C., “Erving Goffman o la descalificacion de la inocencia”, Monografias.com, s.f. Disponible en
http://www.monografias.com/trabajos/goffman/goffman.shtml.

3% Rincén del Vago, “Teoria del conocimiento. Alfred Schiitz”. Disponible en
http://html.rincondelvago.com/teoria-del-conocimiento_alfred-schutz.html.
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En un pais como el nuestro, donde la clase media es el motor de la economia, existe mucho
el deseo de superacién de querer ser alguien mds, con mds poder, dinero y estatus econdmico,
entre otros. Sin embargo, en nuestra opinidn, este tipo de deseo lleva al desorden de las
prioridades bdsicas necesarias para vivir.

Por lo tanto, si estamos de acuerdo con el planteamiento de Schiitz, que uno puede comprender
y entender a las personas siempre y cuando pertenezcan a una misma realidad social, también
sabemos que va a haber una reciprocidad, pero queda en duda si esta va a ser positiva o
negativa hacia el actor social.

La “casi-interaccion medidtica”. Thompson nos habla sobre los medios de comunicacion vy los
tipos de interaccidn que se dan como la “casi-interaccion medidtica.” Es un tipo de comunicacion
que no es cara a cara, pero que de igual manera influye en el receptor. Thompson plantea que
la vida social en el mundo modermo ha estado construyendo formas de interaccién cada vez
mas extensas del cardcter cara a cara, como lo son los famosos chats en Internet. Segin
Thompson, los medios de comunicacidn que nos rodean nos influyen de cierta manera®. Un
ejemplo claro de esto es cdmo, a través de la televisién, podemos conocer distintas culturas,
comportamientos, valores y formas de vida que son planteados por diferentes programas, como
los reality shows, telenovelas y peliculas. Todo esto que vemos nos influye a tal grado que lo
tratamos de incorporar a nuestra vida cotidiana. Y nos puede llevar a querer actuar de cierta
forma, como lo puede hacer un personaje famoso.

Todo lo planteado anteriormente sobre las actitudes, roles y comportamientos se puede vincular
con el tema de la motivacién. Segiin Ricardo Solana, “la motivacion es, en sintesis, lo que hace
que un individuo actle y se comporte de una determinada manera. Es una combinacién de
procesos intelectuales, fisioldgicos y psicoldgicos que decide, en una situacidn dada, con qué
vigor se actUia y en qué direccidn se encauza la energfa™, La motivacién es, a la vez, la tercera
habilidad intrapersonal de la inteligencia emocional. Por otro lado, también se dice que la base
de toda motivacidn es el deseo. Esta podria ser la base de por qué la gente toma cierta actitud
o comportamiento: motivados por un deseo el cual queremos conocer.

Objetivos de investigacion

Objetivo general
* |dentificar las razones que explican el comportamiento del consumo de comida rdpida en los
segmentos de clase media y popular de la poblacién de la ciudad de San Salvador.
Objetivos especificos
* |dentificar los satisfactores buscados por los sujetos de estudio al visitar un restaurante de
comida rdpida.

* Thompson, |. B., Los media y la modernidad, 6p. cit.

3¢ Solana, R. F., Administracién de organizaciones en el umbral del tercer milenio, Buenos Aires: Ediciones
Interoceanicas, 1993, p. 208.
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* Describir el comportamiento de compra y consumo de comida rdpida de las personas de
clase media y popular de la poblacién de San Salvador.

* |dentificar, desde la dptica de las teorfas sobre las actuaciones, los roles asumidos por los
consumidores de comida rdpida que representan los sujetos de estudio.

*|dentificar hasta qué punto los factores culturales y sociales determinan el comportamiento
de compra y consumo de comida rdpida en los segmentos estudiados.

Diseno
El estudio se realizd en 2 fases:

Fase I: fuentes secundarias en las que se hizo una revision de los documentos y otros estudios
realizados sobre el tema de la comida rdpida.

Fase Il: se hicieron entrevistas a profundidad con los sujetos de estudio para poder conocer y
comprender més a fondo por qué van a los restaurantes de comida rdpida. En esta fase también
se hicieron focus groups, con el fin de poder conocer mds de cerca a los sujetos de estudio. Esto
ayudd a conocer y descubrir los insights de los comportamientos que tienen cuando van a un
restaurante de comida rdpida. Por Uttimo, se hizo uso de la observacidn en los diferentes restaurantes
de comida rdpida con el fin de respaldar el marco de antecedentes.

Entrevistas a profundidad
Se hicieron tres entrevistas a profundidad, distribuidas de la siguiente manera:

I No.de | Nivel | No.de | Edades | Género | Lugar | Fecha |
| Entrevista | Socioeconémico | personas | | | |

F———d—————— 4————t——— b ——— | ———— - ————— —+
| | | Medio | | | 45afios | Femenino | KFC - | 6demarzo |
| | F———q——————— AutopistaSurl |
| | | 2 | 32afios | Femenino | | |
r 2 | Popular i | 1_40 anos rFemenino | . B |6 de marzo i
| | R S B | Pizza Hut- | |
| | | 2 | 30 anos ! Femenino | Las Cascadas | |
e 4 - — -
| I | Medio Bajo | I | 36 afios | Masculino | pgq Campero | 19 de marzo |
| | - I-AutopistaSurI |
| | | 2 | 25afios | Masculino | |
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Focus group
Se llevaron acabo 4 focus groups, distribuidos de la siguiente manera:

| No. de ! Nivel I Edades ! Género | No. de Personas !

Focus |  Socioeconémico | | |

—— e —————— = ————t————— l———————— |
| | | Media Baja - Media | 25-35afos | Hombres | 9 personas |
e i R === ———— =
| 2 | Media Baja - Media | 18-25afos | Hombres | 8 personas |
I T T T 1
| 3 | Media Baja - Media | 18 - 25 anos | Mujeres | 8 personas |
I 4 I Media Baja - Media I 26 - 35 anos Jl_ Mujeres I 8 personas Jl

Conclusiones

El fendmeno de la comida rdpida estd conformado no solo por variables duras —como el precio,
el tiempo y las promociones—, sino que por factores mds cualitativos como los sentimientos que
mueven a las personas a realizar ciertas actividades para su propia “auto-realizacion”, ya sea
personal, social o cultural. El comportamiento de consumo de la comida rdpida tiene mds bien
que ver con las necesidades de cada persona y las necesidades creadas por su entorno v los
grupos humanos que la rodean.

Asi como lo menciona Herbert Blumer en su libro Symbolic Interaccionism, las personas actdan
respecto al significado que ciertos objetos o situaciones tienen para ellos. Esto es claro en el sujeto
de este estudio, ya que sin importar la edad o nivel socioecondmico acuden a los restaurantes
de comida rdpida por el significado que tiene dicha accién. En el caso de los padres de familia, el
significado que tiene para ellos ir a un restaurante de comida rdpida es igual a una recompensa
personal y familiar. Dentro de lo que podemos mencionar en el aspecto personal, es la recompensa
a su trabajo por la atencidén que reciben en los restaurantes; y en el aspecto familiar, el hecho de
poder brindar a sus hijos diversién, recibiendo asf una reciprocidad positiva de parte de ellos.

Los sujetos de estudio, como ya se menciond, se ven influenciados por los grupos sociales que
los rodean. Es aquf cuando tienden a producir impresiones falsas, tal como lo menciona Goffman
en su libro La presentacién de la persona en la vida cotidiana, donde plantea que una persona puede
producir dos tipos de impresiones: la verbal y la accién como tal. Impresiones que se dan en todos
los sujetos de estudio; en el caso de los jovenes y adultos de clase media, se da una impresién
falsa. Para ambos segmentos los restaurantes de comida rdpida no son su mayor pardmetro; es
por esto que a la hora de hablar del rubro restaurantes tratan de aparentar cierto estilo de vida
justificando con “sus experiencias” en restaurantes de mayor prestigio, logrando al final causar una
impresion falsa ante los demds. Por otro lado, en el caso de los adultos de la clase popular no
se dio una impresién falsa, ya que lo expresado verbalmente iba acorde con sus acciones,
posiblemente porque no cuentan con ningdin pardmetro de restaurante mayor al de los de comida
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rapida, lo cual nos lleva a pensar que las personas de clase popular no necesitan aparentar, ya que
estdn conformes con su realidad social. Cuando este segmento visita un restaurante de comida
rédpida siempre lo hace acompafiado de su familia, ya que para ellos es un lujo poder asistir a este
tipo de restaurantes, por lo que no existe una oportunidad para que ellos puedan desempefiar
distintos roles sociales. Lo cual no es el caso para las personas de la clase media, ya que ellos sf
pueden desempefiar distintos roles sociales frente a sus amigos, compaferos de trabajo v familia.
Déndoles la oportunidad a los sujetos de estudio de clase media, de poder tener diferentes
fachadas, considerando que ‘“fachada” es la parte de la actuacién del individuo que funciona
regularmente de un modo general prefijado a fin de definir la situacién con respecto a aquellos
que observan dicha actuacién. Dentro de la fachada, se encuentra la fachada personal, la cual se
relaciona con los modales y apariencia de las personas; estas pueden ser intencionales o no
intencionales. Son no intencionales cuando van acompafiadas por la familia, ya que no se ven en
la necesidad de aparentar con las personas que ya conocen su realidad social. Por otro lado,
pueden ser intencionales a la hora de ser acompafiados por amigos o compafieros de trabajo, ya
que es en esos momentos en los cuales tratan de afirmar cualidades externas y/o superficiales.

Asi como existen factores personales internos que influyen en las personas para actuar o comportarse
de cierta manera, también hay factores externos influyentes, como los medios de comunicacion
y la cultura. Todos los mensajes que transmiten los medios de comunicacién sobre los diferentes
tipos de ofertas que hay en los restaurantes de comida rdpida hacen que los sujetos de estudio
quieran visitarlos. Por otro lado, la cultura impone cierto estilo de vida relacionado directamente
con el consumo de la comida rdpida. Ya que, como bien lo dice el dicho “lo que uno siembra,
cosecha”, de esta forma las personas que han crecido, se han educado y han convivido de cierta
forma quieren volver a repetir patrones culturalmente establecidos por su clase social.

Las actitudes, roles y comportamientos que existen detrds del consumo de la comida rdpida se
pueden vincular con el tema de la motivacién. Asi como Ricardo Solana define el concepto de
motivacidn que es “en sintesis, lo que hace que un individuo actiye y se comporte de una
determinada manera”, asi podemos comprender por qué las personas acuden a los diferentes
restaurantes de comida rdpida. A los jévenes los motiva la comida en abundancia, asf como a los
adultos los motiva la felicidad y la atencién al cliente. Es un tipo de sentimiento que hay detrds
que hace que estas personas vayan a un restaurante de comida rdpida, como el sentimiento de
gratificacion v felicidad.

A la vez, podemos relacionar el comportamiento con las necesidades. La mayoria de los adultos
satisfacen necesidades como logro y pertenencia, entre otras, al ir a comer a un restaurante de
comida répida. Tal como lo planted Maslow, todos necesitamos satisfacer las necesidades no solo
bdsicas, como comer o dormir, sino también las necesidades sociales y de afecto, y para muchos
ir a un restaurante de comida rdpida o pedirla a domicilio es una manera de llenar una necesidad
no cubierta.

Si bien partimos el presente estudio con la interrogante “;Qué hay detrds del consumo de la
comida rdpida en la clase media y popular salvadorefia? ;Factor tiempo o actuacién?”, nos fuimos
dando cuenta de que, ademds de lo obvio del consumo de la comida rdpida, fueron los factores
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cualitativos los de mayor influencia en el comportamiento de consumo de los sujetos de estudio.
Al hacer un andlisis profundo de la investigacion logramos relacionar los comportamientos de las
personas con los diferentes autores estudiados, como Goffman, Schiitz, Maslow y Blumer, entre
otros. No todas las teorfas se pudieron vincular con ambas clases sociales, sin embargo se logré
identificar con cudles de ellas se relacionaba cada clase social. El sujeto de estudio de nivel
socioecondmico medio se vio mds influenciado por su entormo, ya que constantemente este los
lleva a jugar distintos roles sociales para poder impresionar. A la vez, son personas en busca de
cubrir necesidades de ocio y/o participacion, por lo cual se pudieron relacionar mas con las teorfas
planteadas por Goffman y Maslow. Por otro lado, las personas de nivel socioeconémico popular
tienden a ser influenciadas mayormente por el significado que tiene para ellos visitar un restaurante
de comida rdpida, ya que despierta en ellos sentimientos de autogratificacion y felicidad, vinculando
también sus comportamientos con las teorfas de Maslow sobre las motivaciones y necesidades,
ya que para estas personas el hecho de poder ir a un restaurante de comida rdpida cubre
necesidades de afecto.

Al realizar este estudio, podemos concluir lo importante que es combinar la comunicacién y la
psicologfa social para poder profundizar, y comprender mas a fondo a las personas y sus
comportamientos de compra o consumo, ya que es imposible poder llegar al sujeto de estudio
sin conocerlo a profundidad. Es necesario conocer sus necesidades y motivaciones, y todos aquellos
factores importantes que los llevan a actuar de cierta manera.
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Variables sociales y culturales en la percepcion de la television

Alejandra Bolafios
Nancy Castaneda
Ligia Paniagua
Adriana Milla
Ana Nieto

Introduccion

En el dmbito de la comunicacidn, estamos expuestos diariamente a una cantidad de informacién
a través de distintos medios. La television es un medio el cual influye en el comportamiento,
actitudes, normas y percepciones de todo individuo. Uno de los segmentos dentro del cual la
television puede generar un gran impacto es en los nifios. El contenido al cual estdn expuestos
influye en su conducta, actitudes y valores.

Al hablar de investigacidon en comunicacién, existe una diversidad de métodos que pueden ser
utilizados con el fin de generar informacidon que sea Util y que genere propuestas orientadas al
cambio. No obstante, todo método de investigacién deberd ser seleccionado en base a los
objetivos que han sido previamente determinados por el investigador.

Dentro de la metodologia cualitativa encontramos la técnica de la observacion, la cual tiene como
objetivo reunir informacion visual sobre lo que ocurre; en este caso, sobre el objeto de estudio,
lo que hace o cémo se comporta. La observacién es de cardcter visual y se puede tener el apoyo
de una cdmara fotogréfica o de video.

Tomando como técnica la observacidn, se llevd a cabo un estudio donde se reunid a cinco nifios
de entre nueve y doce afos de edad. Todo esto con el fin de poder observar y posteriormente
analizar sus comportamientos y actitudes ante la televisidn.

Las conclusiones generales se realizan en base a un cruce de variables sociales y culturales de cada
nifio en relaciéon con los programas de television vistos y los comportamientos observados.

Algunos conceptos claves

El tiempo y los contenidos de la television. La televisidn se ha convertido en uno de los pasatiempos
mas importantes y de mayor influencia en la vida de los nifios. Los nifios almacenan todo tipo
de informacién que reciben, sea de la escuela, de sus padres, de un cuento y, por supuesto,
de la television. Por esa razén, el hdbito de ver la television todos los dias estd despertando
una gran preocupacion por parte de muchos padres sobre la calidad de los contenidos que
estdn siendo asimilados por sus hijos, como también sobre qué postura deben tener delante
de sus hijos en cuanto a la costumbre de ver televisidn.

La television es una fuente efectiva para la formacion de actitudes, adquisicion de habilidades
y la formacién del comportamiento del nifio: es un medio de socializacién. Los nifios ven la
television para distraerse, reducir tensiones y obtener informacion. Ademds, hay nifios que ven
la television porque desde muy temprana edad les fue impuesta.
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La televisidn es la actividad lider de los nifios. El tiempo que ellos dedican a la television varfa
en funcién de la edad, sexo, clase social, y estd directamente relacionado con el tiempo dedicado
por los padres.

Los efectos de la television en el desarrollo social y emocional de los nifos. La violencia, la
sexualidad, los estereotipos de raza y de género, y el abuso de drogas y alcohol son temas
comunes en los programas de televisién. Los nifios pueden asumir que lo que ellos ven en
television es lo normal, seguro y aceptable. En consecuencia, la television también expone a los
nifios a tipos de comportamiento y actitudes que pueden ser abrumadores vy dificiles de
comprender.

Educacion y television. La television parece constituir un estimulo importante en el desarrollo de
la capacidad de comprensién lectora al favorecer la adquisicién de destrezas cognitivas y
linglifsticas, sobre todo en nifios de nivel social bajo, que proveeria los contenidos que no pueden
extraer de su medio, y en nifios con un coeficiente intelectual relativamente bajo.
Programas educativos como Plaza Sésamo, por ejemplo, han arrojado beneficios que consisten
en aumentar las habilidades para reconocer y nombrar letras, clasificar objetos, nombrar las
partes del cuerpo y reconocer formas geométricas; ademas, los nifios llegan a la guarderfa con
un buen vocabulario y muy bien dispuestos en aprender a leer. Sin embargo, este programa
no reduce las diferencias entre niflos aventajados y aquellos con desventajas.

Por otra parte, estos programas pueden ensefiar a los nifios a cooperar, a compartir, a ser
afectuosos, amistosos, a controlar la agresion, cémo afrontar la frustracidn y a terminar las tareas
que emprenden. Se pueden presentar modelos de relaciones familiares armoniosas y de conducta
cooperativa comprensiva y educativa. Sin embargo, el efecto de la television pro social es débil,
lo cual puede ser explicado por la inclusién relativa en ese medio de varias emociones.

Variables sociales y culturales. Los nifios, como sujetos de socializacion, son objetos de diferentes
mediaciones en su desarrollo en general y en su recepcion televisiva en particular. Precisamente
por su edad, la mayorfa de las mediaciones se realizan en el hogar y en la escuela, que son los
“escenarios” donde los nifios regularmente interactdan. El nifio es un usuario precoz y que ve
mas horas de television conforme aumenta su edad. El nifio usa la televisién segin la edad, el
sexo y su capacidad intelectual. Sus gustos son: segin el sexo, los nifios ven dibujos animados,
peliculas de aventuras y del oeste; v las nifias ven programas con temas amorosos vy familiares,
y les interesan mas los problemas de los adultos. Segun la clase social, los nifios de clase obrera
ven mds programas de entretenimiento y relacionados con la fantasfa. Segun el nivel intelectual,
los que lo tienen mds alto ven menos la television, usan otros medios y son mds selectivos que
los de nivel bajo.

Los nifios suelen realizar otras actividades mientras ven la televisién, como comer o vestirse, y

lo que mantiene su atencidn es el uso de voces infantiles, los efectos de musica y sonido, el
cambio de narrador, tema o escena, Y los efectos especiales.
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Los niffos que mds aprovechan los conocimientos de la televisién y los aplican a sus juegos y
a su vida son los de clase social baja, los que viven en el campo, y las nifias mds que los nifios.

El proceso de la recepcion televisiva. Estudios criticos recientes coinciden en comprender la
recepcion televisiva como un proceso que antecede y prosigue al momento preciso de estar
frente al aparato. Como tal, la recepcién es un proceso largo y mediado dentro del cual el nifio,
a la vez de ser el receptor de la t.v, es hijo de la familia y alumno en una escuela. En estas
instituciones va realizando una serie de aprendizajes que intervienen en la interaccién que entabla
con la barra de programas, conformando de cierta manera su recepcion televisiva. Asf mismo,
lo que el nifio “toma” de la t.v. influye sus aprendizajes e interacciones en otros escenarios
sociales.

El nifio no se enfrenta a la pantalla con la mente en blanco y absorbe invariable e irremediablemente
los mensajes que se le proponen. Por el contrario, frente al televisor, antes de encenderlo y
después de apagarlo, tienen lugar diversas negociaciones. El producto de estas negociaciones
puede ser la apropiacion, el rechazo o la contraproposicion del mensaje propuesto.

Las mismas decisiones sobre la hora de “ver tele”, qué canal y qué programa, responden a una
cierta forma para interactuar con la t.v. mds que ser decisiones espontdneas v aisladas una de
otra, y principalmente son el resultado de prdcticas de mediacién (o ausencia de ellas) ejercidas
por la familia y la escuela. Son también objeto de negociaciones entre el nifio y los que lo
rodean. Estas decisiones y la misma forma de estar frente a la pantalla —ya sea como una
actividad individual o colectiva—, el hecho de que se le preste toda la atencién a lo que acontece
en la pantalla o se hagan otras cosas mientras se mira ocasionalmente son prdcticas aprendidas,
esto es, producidas a lo largo del tiempo; y aunque estdn condicionadas en formas muy especfficas,
no estdn totalmente determinadas, por lo que pueden modificarse.
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Se utilizé la técnica de la observacién, reuniendo a cinco nifios de entre nueve y doce afios de
edad. Todo esto con el fin de poder observar y posteriormente analizar sus comportamientos y
actitudes ante la television. Posteriormente, se continud con una entrevista personalizada no
estructurada con cada uno de los nifios, determinando un perfil por cada uno de ellos.

Como parte del proceso de investigacion se llevé a cabo una entrevista personalizada con la Lic.
Elsa Urrutia, psicdloga infantil, quien brindd una vision mds amplia sobre el comportamiento de
los nifios v la influencia de la televisidn en su desarrollo y formacidn, lo cual contribuyé a adoptar
el tema y a sumergirmos en él.

El contenido detalla las conclusiones por cada uno de los nifios y finalmente se llevd a cabo el
cierre, donde se detallan las conclusiones generales de toda la observacion y las entrevistas. Las
conclusiones generales se realizaron en base a un cruce de variables sociales y culturales de cada
nifo en relacién con los programas de televisidn vistos y los comportamientos observados.
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Conclusiones generales
* Los nifios que pasan mas tiempo solos en casa tienden en promedio a ver méds t.v. que los
que estadn acompaiados, ya sea por hermanos o por algunos de los padres. Esto nos permite
afirmar que una primera mediacion en el proceso de recepcidén de mensajes es la mera
presencia de los familiares en el hogar.
El tipo de comunicacién dominante en la familia es una variable determinante para ver t.v.
En las familias donde el patrén comunicativo es de tipo “conceptual” (comunicacidn en la que
predomina el intercambio de ideas y conceptos), los nifios ven menos t.v.
Las familias de nivel socioecondmico medio tienden a tener mucho cuidado con la tv. Estas
son las que mayor conciencia tienen sobre los posibles efectos nocivos de la tv. en la educacion
de sus hijos.
El patrén de disciplina empleado por los padres es un diferenciador de la cantidad y tipo de
programacién televisiva que los nifios consumen.
La forma en que se socializa a los alumnos en la escuela cumple también una funcidon mediadora
en la interaccion que entablan con la tv.
Los nifios de estas edades desarrollan una maduracién que se refleja mayormente en las
impresiones externas y educacion que reciben durante este perfodo de desarrollo. Son
susceptibles a las imdgenes a las cuales estdn expuestos y ya pueden tomar decisiones
conscientes acerca de sus gustos y preferencias.
Si bien es cierto que los nifios son conscientes de tomar decisiones, éstas a su vez son
influenciadas por los agentes socializadores que estdn en su entorno, tales como la familia y
la escuela.
Al asociar los hdbitos televisivos con el grado de manejo de conceptos bésicos dominados
no existe una asociacidn significativa. Esto puede explicarse, ya que a causa de la baja escolaridad
de los padres (en ciertos casos de la investigacion), los nifios no pueden aprovechar los
contenidos; y, por otra parte, el no comentar lo que ven impide una retroalimentacion necesaria
para el aprendizaje.
Los nifios no pueden diferenciar entre la realidad y la fantasfa porque ellos no saben, o mejor
dicho, no se les ha ensefiado; piensan que todo es verdad y es por esto que les influye tanto,
pero esto depende mucho de su edad. Es por esto que a la edad actual de estos nifios,
empiezan a adquirir operaciones cognoscitivas que desarrollan su intelecto.
* El lenguaje utilizado en los programas infantiles es pobre y tdpico, y no enriquece el vocabulario
del nifio, lo cual le perjudica enormemente porque estd en una etapa importante de aprendizaje
del lenguaje.
* El impacto de la televisidn debe evaluarse en el contexto de otros medios y en el contexto
de la vida del nifio tanto en su casa como en el colegio.

Recomendaciones
* El padre y la madre deben ser compafieros de su hijo, ayudando a los nifios delante de la
television.
* Asistir a los programas de television con ellos.
* Elegir programas apropiados para el nivel de desarrollo del nifio.
* Poner Iimites a la cantidad de tiempo: no mds que una o dos horas al dfa.
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* Apagar el televisor durante las horas de la comida y de los estudios.

* Apagar los programas que no les parezcan apropiados para su hijo.

* Evitar siempre los programas con violencia explicita. Las telenovelas, noticiarios o dramas
pueden causar sufrimientos innecesarios a un nifio.

* Estimular discusiones con sus hijos sobre lo que estdn viendo mientras miran los programas
juntos.

» Sefalar el comportamiento positivo, como la cooperacién, la amistad, etc.

* Hacer conexiones de lo que estdn viendo con situaciones reales o de estudio.

* Relacionar sus valores personales y familiares con los que ven en la television.

* Discutir con ellos sobre el papel de la publicidad y su influencia en lo que se compra.

* Estimular al nifio para que practique deportes, y se envuelva en pasatiempos y en estar con
amigos de su edad.

* No permitir a nifios con edad inferior a los dos afios que miren la television.

 Grabar programas de calidad para verlos en otro momento.

* Evitar el zapping. Solamente encender el televisor para mirar un programa especffico.

e Crear el hédbito de apagar el televisor cuando se termina el programa.

Fuentes
Bibliograficas:

|. Garcfa Gonzdles, E. Piaget: La formacidn de la inteligencia, México, D.F.: Trillas, 1991
2. Shaffer; D.R., Psicologia del desarrollo. Infancia y adolescencia, México, D.F.: Paraninfo, 2000
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El costo de no hacer investigacion de mercados.

Percy Garcfa
Director Académico

Para entender la importancia y dimension de la investigacion de mercado, basta con remitirse a
las preguntas ;cudl es su utilidad? y ;de qué forma sirve a la empresa? Para ambas preguntas las
respuestas son las mismas: es informacién para la toma de decisiones; es controlar los riesgos de
las inversiones; es llevar a la accidn las mejores ideas para adelantarse a tu competencia; es conocer
el escenario actual en que se mueve la empresa, proyectar situaciones y construir escenarios; y,
por Uultimo, es saber de tu competencia tanto como ellos mismos se conocen.

AUn existe un generalizado concepto de que la investigacién de mercado es de acceso exclusivo
de las grandes empresas, ya que las Pymes, en general, no pueden asumir los costos de aquella.
Una reflexidn alejada de la realidad que debemos empezar a cambiar.

La investigacién de mercado no debe ser vista como una actividad compleja, que solo los institutos
especializados pueden llevar a cabo. La funcién de proveer informacidn estratégica debe ser
entendida como una disciplina donde solo ocasionalmente pedimos ayuda a un ente externo.
Debe ser responsabilidad de la empresa procurarse informacién sobre los precios en que se
mueve la categorfa, el mix de producto promedio, el trade (punto de venta), la comunicacion de
la categorfa y, mds importante aun, sobre el cliente. El consumidor se mueve, tiene necesidades,
pone condiciones de satisfaccion y aplica criterios de discriminacidn.

El tema es ;qué informacion puede generar la misma empresa y cudl es necesaria procurar con
terceros? Pues bien, la organizacidon puede obtener, a través de recursos propios, informacién
sistemdtica acerca de la competencia, por medio de ejercicios sencillos que no requieren de un
alto costo monetario, pero si de la voluntad, tiempo y recurso humano a disposicidn. Los ejercicios
antes mencionados pueden ser los store checks (visitas a los puntos de venta propios y de la
competencia para identificar acciones de mercadeo) v los clientes misteriosos, que nos ofrecen
informacién comparativa de la forma y las condiciones en que se presta el servicio de venta o
atencién a clientes. Estos ejercicios también son recomendados para que las empresas industriales
evalden las condiciones en que son ofrecidos los productos en las categorfas en que se desenvuelven.
Ahora bien, cuando ya es necesario validar la informacién y obtener muestras mds significativas
que entreguen informacién para planificar estrategias proactivas, entonces debemos optar por
entregar esa responsabilidad a un tercero que se dedique a ello.

En cuanto a la recoleccidon de informacion acerca de los clientes, la recomendacién es disefiar
ejercicios de evaluacion de niveles de satisfaccién y expectativas que la propia organizacién puede
asumir, a través de técnicas sencillas como las encuestas telefdnicas o las encuestas cara a cara
en el punto de venta o lugar de entrega del servicio, que brindan informacién sistemdtica acerca
del cumplimiento de las promesas que hacemos a nuestros clientes y de las expectativas que ellos
se generan. Existen otros tipos de estudio mds complejos y que entregan informacion més completa
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sobre los hdbitos, usos y actitudes de compra y consumo que sf son pertinentes que sean encargados
a una empresa de investigacidn. Por ejemplo, cuando necesitamos conocer los perfiles de nuestros
clientes, las factores de eleccidon entre una marca y otra; cuando necesitamos saber qué piensan
de nuestra marca o de los productos que desarrollamos, y compararlos con los demds de la
categoria; cuando estamos por lanzar un nuevo producto y necesitamos saber si estdn dispuestos
a comprarlo, y en qué condiciones.

La investigacidon de mercado es igual de importante cuando necesitamos saber el posible atractivo
de un nuevo punto de venta o canal de distribucién, y cuando necesitamos evaluar nuestras
politicas de precios; como sefialdramos al principio: es informacion para la toma de decisiones en
los diferentes dmbitos del mercadeo.

Si se acostumbran a evaluar el costo que significa invertir en procesos, productos, puntos de venta
y acciones de comunicacién sin tener claridad de los eventuales resultados y/o reacciones del
mercado (clientes y competencia), versus el costo de invertir en investigacidn de mercado, a través
de los propios recursos v los de terceros, se dardn cuenta de lo poco relevante que significa esta
inversion en funcién de la enorme cantidad de riesgos que no correrfan. Entenderdn que no
considerar la investigacién de mercado en sus actividades de mercadeo es como manejar un auto
con vendas en los ojos. Solo imaginen que ustedes van a invertir 150,000 ddlares en el desarrollo
de un nuevo producto: jestarfan ustedes dispuestos a invertir 10,000 ddlares en investigacion para
eliminar los riesgos, para constatar previamente si su producto va a ser aceptado, cudl va a ser
su mercado potencial, cudles serdn los sustitutos que se considerardn, cudnto estarfan dispuestos
a pagar los clientes por el beneficio que éste les ofrecerfa o cudl es la mejor forma de distribuirlo
y posicionarlo?, ;o preferirfan esperar a ver los resultados de lanzar primero y ver qué pasa!
Podemos imaginar su respuesta.

Concluyendo, si las empresas no realizan investigacién de mercado, o mds auln, creen que no es
necesaria para su mercado y/o empresa, hay un riesgo inminente de retroceder a la segunda etapa
del marketing (marketing de organizacion), lo que implica que las empresas solo estdn centradas
en el proceso de venta, distribucidn y expansion, dejando de lado las expectativas y necesidades
de los clientes. Lo anterior implica un aumento sostenido en los costos de la empresa, especificamente
en los de produccidn, ya que lo que produzca, comunique o realice no generard reaccion alguna
en su grupo objetivo, reduciendo las ventas a tal punto que ésta no sea financieramente sostenible
o que la competencia sea mds rdpida e inteligente que nosotros, porque aunque a veces se nos
olvida: la competencia se mueve y generalmente hace aquello que debemos hacer y no hacemos.
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Reflexiones en torno al fenéomeno de la migracion

Carmen Gonzdlez Huguet
Coordinadora de Proyeccién Social

(Del lat. migratsf2 o, -*f2 nis).
. f. emigracidn
2.f. Accidn vy efecto de pasar de un pais a otro para establecerse en €l. Se usa hablando de las
migraciones histdricas que hicieron las razas o los pueblos enteros.
3.f.Viaje periddico de las aves, peces u otros animales migratorios.
4. f. Desplazamiento geografico de individuos o grupos, generalmente por causas econémicas o
sociales.
Esta es la definicién que nos ofrece el Diccionario de la Lengua Espafiola, de la Real Academia
Espafiola (RAE), sobre la palabra “migracion”. La segunda y la cuarta acepciones se acercan bastante
a la descripcién del fendmeno que estd ocurriendo actualmente con la poblacién de El Salvador.
El fendmeno de la migracién en El Salvador no es nuevo. Hay estudios que plantean que en el
territorio nacional ha venido ocurriendo desde la época prehispénica®. En todo caso, la dindmica
migratoria ha cambiado en la época republicana. En primer lugar, de direccién: mientras antes de
la llegada de los espafioles era de sur a norte, ahora es de norte a sur. Pero ademads, los cambios
culturales, en general, y de la organizacion de la sociedad, han impreso a la dindmica migratoria
un cardcter distinto: no solo la gente emigra ahora en cantidades inéditas, sino que lo hace por
razones distintas a las que originalmente la impulsaban a migrar en otras épocas. Este fendmeno,
de tanta importancia no solo econdmica para el pais y para sus habitantes, comenzd a ser estudiado
en la década de los ochenta por el doctor Segundo Montes™®. En primer lugar, aunque hoy dfa
estd suficientemente establecido, conviene mostrar la incidencia de la migracion. El Salvador tiene
una cantidad de migrantes muy elevada tanto en términos absolutos como relativos. Segin datos
del PNUD¥, uno de cada cinco salvadorefios reside fuera del territorio nacional, la mayorfa en
los Estados Unidos. Esto arrojarfa el dato de que cerca del 20% de la poblacion salvadorefia ha
emigrado, en comparacién con el 9.4% de la poblacién de México, el 9.3% de Republica Dominicana
y el 8.7% de Cuba. En promedio, la cifra de migrantes para América Latina y el Caribe es de
alrededor de un 4% de la poblacién regional, de acuerdo con la Cepal®.

37 Los pipiles serian pueblos provenientes del centro de México que se asentaron en el territorio nacional
a principios del periodo posclasico.A ello apunta, aunque no es el Unico, el articulo “Los pipiles en
Centro América”, de Pedro Geoffroy Rivas, publicado primero en la revista Cultura, |3, abril-junio de
1958; y, luego, dentro del volumen titulado La mdgica raiz, recopilacion de Luis Alvarenga (San Salvador:
DPI, 1998). También puede analizarse, sobre este mismo tema, el articulo de Chapin, M.,“La poblacion
indigena de El Salvador”, Mesoamérica, 21, junio de 1991, pp. 1-40.

% Sobre el papel de Segundo Montes en la investigacion de este fenémeno, ver Instituto de Derechos
Humanos de la UCA (Idhuca),“Segundo Montes y la investigacion sobre los movimientos migratorios
en El Salvador” (http://www.uca.edu.sv/publica/idhuca/migracion.html#espacioé); y también Montes,
S., Salvadorefios refugiados en Estados Unidos, San Salvador: UCA Editores, 1987.

% Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), Migraciones, cultura y ciudadania en E
Salvador. Cuadernos sobre Desarrollo Humano, marzo 2007, No. 7, San Salvador: PNUD, 2007, p. | I.

0 Ibidem.
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Tal situacién, como sefiala el PNUD, se ha agudizado en los Ultimos treinta afios debido a procesos
globales que estdn ocurriendo no solo en los Estados Unidos, sino en todo el mundo. La poblacién
salvadorefia en EE. UU. pasé, en los afios sesenta, de ser el 0.2% del total de personas nacidas
en El Salvador a ser el 20%. Solo en Igs Estados Unidos residen mas de 2 800,000 salvadorefios*!,
distribuidos en las ciudades de Los Angeles, Washington, San Francisco, Houston, Nueva York,
Chicago y otras. Estos datos concuerdan con un informe de relatorfa de la Comisién Interamericana
de Derechos Humanos™, que sostiene que los inmigrantes salvadorefios viajan especialmente hacia
el norte. Otras fuentes igualmente concuerdan: cifras recabadas por embajadas y consulados de
El Salvador en Estados Unidos hasta 2006 indican que hay alrededor de 2.6 millones de salvadorefios
que salieron del territorio nacional y hoy residen en diferentes partes del mundo. Esta cifra incluye
tanto documentados como indocumentados. Los principales consulados de El Salvador estimaron,
en 2006, que de esos 2.6 millones, al menos 2.3 residen en los Estados Unidos; esto es
aproximadamente un 89%. Dentro de esa nacidn, los principales lugares de residencia son Los
Angeles, California, donde residen unos 800,000 salvadorefios; Nueva York, N. Y., con 120,000
Washington, D. C., con 550,000; y San Francisco, California, con 327,000%.

Fuera de los Estados Unidos se estima que en Canadd, en Ottawa viven unos 62,522 salvadorefios;
en Toronto residen 46,191;y en Montreal, 40,192. Por su parte, México ha sido tradicionalmente
un lugar de paso para los emigrantes. Sin embargo, hoy dfa se han establecido en forma permanente,
en el Distrito Federal, 30,000 salvadorefios. Panamd alberga a 40,000 compatriotas; y Belmopan,
capital de Belice, a unos 30,000. Si tomamos en cuenta que, seglin datos recientes, los salvadorefios
alcanzamos la cifra de aproximadamente 5.7 millones de habitantes™ residentes en el territorio
de la Republica, de este dato se desprenden dos consecuencias: |) que los salvadorefios que
vivimos habitualmente en el pais somos menos de lo que se pensaba (cifras anteriores hablaban
de seis e incluso de siete millones de connacionales),y 2) que el nimero de compatriotas residentes
en el exterior constituye un porcentaje mas alto de la cifra global de salvadorefios. Eso significaria
que en total (sumando los que viven dentro y los que viven fuera) somos cerca de ocho millones
y medio de salvadorefios. Lo interesante es que cerca del 33% de nuestros compatriotas viven
en el extranjero, lo cual implica que uno de cada tres connacionales no reside en El Salvador. Esta
tendencia, lejos de reducirse, ha venido incrementdndose en especial en los Ultimos diez afios.
Entre cinco y siete de cada diez salvadorefios® afirman que desean emigrar a otro pafs. E/ Informe

! Ibidem, p- 14.

42 Comisién Interamericana de Derechos Humanos, “Tercer Informe de Progreso de la Relatoria sobre
Trabajadores Migratorios y Miembros de sus Familias en el Hemisferio”. En Informe Anual de la Comision
Interamericana de Derechos Humanos 2001 . Disponible en http://www.cidh.org/annualrep/200 | sp/cap.6.htm.

3 PNUD, Migraciones, cultura y ciudadania en El Salvador, 6p. cit, p. 14.

**El dato preliminar del VI Censo de Poblacién yV de Vivienda es de 5_732,348 habitantes, de acuerdo
con la pagina en Internet del Ministerio de Economia. Disponible en
http://www.minec.gob.sv/default.asp? ACT=5&content=630&id=62&mnu=62.

* Encuesta del Ciops de la Universidad Tecnolégica, de febrero de 2005, citada por el Informe sobre
Desarrollo Humano El Salvador 2005, del PNUD. Por su parte, en una encuesta del Instituto Universitario
de Opinion Publica (ludop) de la UCA -también citada en el informe mencionado-, el 49.4% de los
encuestados respondio afirmativamente a la pregunta “;Desearia usted migrar (o irse a vivir) a otro
pais?” (Los salvadorenos evallan el primer ano de gobierno de Antonio Saca, Boletin de Prensa,Aho
XX, No. 2).
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sobre Desarrollo Humano EI Salvador 2005 del PNUD mencionaba que en aquel entonces 1,070
personas emigraban y 145 eran devueltas cada dfa. Esto significa que mds del 86% de los que
intentan llegar al norte lo conseguia en el primer intento, lo cual es una tasa de éxito razonablemente
alta. A pesar del endurecimiento de las medidas contra la inmigracién ilegal y de las penalidades
que afrontan los indocumentados, este éxodo no tiene visos de reducirse. Aun en el caso de que
estas cifras puedan ser dudosas -y hay razones para pensar que existe un buen grado de subregistro,
no hacen mds que apuntar a la profundidad y amplitud del fendmeno.

El mismo informe sefiala que la corriente de inmigrantes, lejos de amainar, no ha hecho sino crecer
con el tiempo: en los afios sesenta y setenta se incrementd en un 73%, mientras que entre 1980
y 1990 aumentd un 307%. Entre 1990 y 2000 las apreciaciones sobre el crecimiento del caudal
de la migracién varfan entre un 70% y un 400%, dependiendo de la fuente de informacion.
En todo caso, es claro que el fendmeno, lejos de desaparecer, no hace mds que agudizarse a la
vuelta de cada nuevo afio.Y también resulta claro que el destino final de la migracién es Estados
Unidos, adonde se dirige mds del 90% de los inmigrantes. Esto contribuye a hacer de ellos una
minorfa en expansién en aquel pafs.

El impacto econémico del dinero que envian los salvadorefios, lo que conocemos como las
“remesas”, es ahora un fendmeno bien conocido y estudiado, al grado que se estima que constituye
el 17% del valor del PIB y para 2006 alcanzd la cifra récord de méds de 3,300 millones de ddlares.
A lo largo de los afios de 2000 a 2006, las remesas han alcanzado un promedio de mds de dos
mil millones de ddlares anuales. La siguiente tabla, publicada en el sitio web del Banco Central de
Reserva de El Salvador, refleja en detalle lo anterior:

II: INGRESOS MENSUALES EN CONCEPTO DE REMESAS FAMILIARES (En millones de US Ddlares) :

| MESES M998 | 1999 2000 ! 2001 2002 | 2003 2004 | 2005 | 2006 |

r———#——+———+——4———4——4———4———P——4———1
Enero | 98.9 | 1067 | 1321 | 1476 | 1434 | 1460 | 1713 | 2105 | 2286

| Febrero | 866 | 972 | 1259 | 1472 | 1462 1491 | 1703 2149 2389 I

| Marzo 1102 1155 140.7 149.6 157.8 170.1 2184 2449 2921 |

I Abril Loz Lnze T2tz 1aze7z 1742 1774 12138 | 2243 | 2703 I
Mayo [ 1125 | 1194 1534 | 179. | 1803 | 186l | 2205 | 250.1 317.0

| Junio | 1113 1086 1436 | 1578 | 1679 | 178 | 2126 | 2346 | 2768 I
Julio 1162 [19.1 152.0 162.9 162.2 175.8 210.1 2176 2720 |

| Agosto [ 1147 1 1065 11562 | 1668 |10 | 1728 12244 | 2411 | 2821 I
Septiembre| 1142 | 1064 | 1427 | 1467 [ 1505 | 1804 | 2135 | 2253 | 2579

| Octubre I 1146 I 1139 I 159.8 I 169.6 I 156.5 I 1811 |2|59 I 231.8 I283.7 |
Noviembre ! 115.] 1215 155.6 1587 160.9 174.8 2306 2364 2631
Diciembre | 1309 | 141.] [ 1670 | 1848 [ 1752 | 2136 | 2462 | 2987 | 3332

I————I———T———T———I———‘r———l————t———l————l———'l

| Total | 1,338.3 1,373.8  1,750.7 | 1,910.5 11,9352 2,105.3 | 2,547.6, 2,830.2 | 3,315.7|

Fuente: Banco Central de Reserva.

Hasta julio de 2007, las remesas presentaban un total de 2,042 millones de ddlares, lo que representa un incremento de 7.7%
con relacidn al afio anterior.
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Por otra parte, El Salvador no hace mds que seguir la tendencia regional. Un estudio publicado
en 2007 por el Banco Mundial, y elaborado por Paul Fajnzylber y Humberto Lépez*, revela que
el monto de las remesas enviadas por los latinoamericanos inmigrantes ha crecido en forma
exponencial en los Ultimos veinticinco afios. Esto se ilustra en el siguiente grafico:

Fuente: Fajnzylber, P. y Lépez, H. Cerca de casa: El impacto de las remesas en el desarrollo de América Latina, VWashington, Banco
Mundial, 2007.

El' mismo estudio sefiala que Latinoamérica y el Caribe constituyen la region que recibe la mitad
de las remesas que se envian en el mundo. Esto apunta a lo antes dicho: este fendmeno es global
y responde a cambios culturales y econdmicos a nivel mundial.

En la regidn, el pafs que mds remesas recibe es México (mds de veinte mil millones de ddlares),
seguido de Colombia, Brasil, Guatemala y El Salvador. Sin embargo, no en todas las economias el
impacto de las remesas tiene la misma importancia. En algunos de los paises mds deprimidos
(econdmicamente hablando) de la regidn, el impacto de las remesas juega un papel de primera

* Fajnzylber, Py Lopez, H., Cerca de casa: el impacto de las remesas en el desarrollo de América Latina,
Washington, D. C.: Banco Mundial, 2007. Un resumen ejecutivo de este informe puede encontrarse en
http://siteresources.worldbank.org/INTLACOFFICEOFCEINSPA/Resources/executivesummary_final_
Spanish.pdf. La edicion seminario puede encontrarse en
http://siteresources.worldbank.org/ELSALVAD ORINSPANISHEXTN/Resources/RemesasSV.pdf.
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importancia dentro de la economfa. Es el caso de Haiti, Honduras, Granada, Jamaica, El Salvador
y Nicaragua, donde las remesas representan mds del 10% del PIB.

El mismo estudio establece que en Haitf, Republica Dominicana, El Salvador, Nicaragua y Honduras,
mas del 10% de las familias reciben remesas. En el caso de nuestro pafs, mds del 20%, esto es, una
de cada cinco familias recibe remesas. Sin embargo, el estrato social receptor de las remesas varfa.
En el caso de México, El Salvador y Honduras, las remesas van mayoritariamente a los sectores
mas desposeidos. Lo contrario ocurre en Nicaragua y Perd, donde la mayor parte de las remesas
van a sectores con una situacién econdmica mds favorable.

El citado estudio del Banco Mundial estima que hay mucha heterogeneidad entre paises (son
distintos el perfil de los receptores, la cantidad de las remesas y las politicas de los paises, por
ejemplo), pero en promedio afirma que la pobreza se reduce en un 0.4% por cada 1% del PIB
de incremento en las remesas. Afirma también este estudio que, en la regién, la pobreza aumentarfa
si se suprimieran, por cualquier razon, las remesas.

Uno de los aspectos en los cuales se traducen las remesas, de acuerdo con la misma fuente, es
en un aumento en las tasas de escolaridad y un mejoramiento de los indicadores de salud, datos
que apuntarfan a mejoras en la calidad de vida. Sin embargo, el informe también sefiala que la
migracion tiene costos a veces muy grandes no solo para los individuos y sus familias en modo
directo e inmediato, sino también a largo plazo y a nivel de toda la sociedad. Los riesgos de todo
tipo que afrontan los migrantes en su viaje al pais de destino son muy graves vy se estdn agudizando
en los Ultimos tiempos.

Por otro lado, el fendmeno del brain drain, o fuga de cerebros, es una realidad de enorme impacto
para todos los paises de la regidn, cuando la gente mds y mejor educada emigra a otros paises
en busca de mejores condiciones de empleo en lugar de participar activamente en el esfuerzo
hacia el desarrollo en sus paises de origen.

La pérdida de competitividad debida a la migracién es un fenédmeno poco o nada estudiado y que
tiene, indudablemente, un gran impacto a corto, mediano y largo plazo. Este es uno de los costos
que implica la migracién, y la fafta de estudio sobre la pérdida de competitividad se traduce en
ausencia de politicas nacionales que alivien o solucionen este problema.

El estudio del Banco Mundial es enfético al sefialar que las remesas contribuyen a mejorar un gran
ndmero de indicadores de desarrollo. Reconoce que el impacto de ese dinero, tan arduamente
ganado por los migrantes, depende de las politicas que ejecuten los paises, pero recalca que dichos
aportes constituyen oportunidades, no un sustituto de politicas de desarrollo idéneas.
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http://www.rae.es/rae.html.
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La mirada del adulto mayor ante la migracion y la remesa
(fotografias tomadas durante el estudio que se realizd para el siguiente trabajo de tesis)

Tesistas:

Diana Marfa Chéavez
Lidy de Valiente
Claudia de Gonzélez

Casos de Sensuntepeque v Victoria

Este estudio consistié en abordar el tema de la “Migracidn y remesas” desde la vision del adulto
mayor: La investigacién da continuidad al trabajo de Heather Bradley, quien abordd la misma
temdtica desde la perspectiva de la nifiez. El estudio se llevé a cabo en el departamento de Cabafias,
en los municipios de Sensuntepeque y Victoria, donde se trabajé con adultos mayores con familiares
en Estados Unidos, en su mayoria hijos naturales, de crianza y nietos. Las tesistas tomaron, como
teorfas, bases de la comunicacidn, la etnometodologfa, el interaccionismo simbdlico y la semidtica
de Charles Peirce. Para la metodologia, el sujeto de estudio manipulé cdmaras fotograficas y, a
través de imdgenes, reveld simbolos de gran valor.

Es importante mencionar que todas las fotografias aqui expuestas fueron tomadas por adultos

mayores, con el objetivo que expresaran el significado de la migracién dentro del marco de su
propio contexto.
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Tema: Simbolo de bienestar.

“Del dinero que me manda mi hijo
compramos esta coster y manejo esta
ruta para mantener a mi familia y
trabajar”.

Tema: Simbolo de responsabilidad
“Es nifia es hija de mi nieta que emigré
hacia los Estados Unidos, la nifia quedé
chiquita pero la abuela y la biasabuela
la cuidamos como hija y la mamd le ha
mandado fotografias de ella, la nifia dice:
Esta es la Brenda y estd en Estados
Unidos”.
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Tema: Simbolo de rencor

“Esta es la casa del coyote, ahi estd
todo el dinero de las tierras que vendf
para que mis hijos se fueran”.

Tema: Simbolo de nostalgia

“La carta que nos mandé nos cuenta
como sufrié por el camino y lo mds duro
que pasé en el desierto tres dias
aguantando mucho frio y cuando llegé
a Estados Unidos le dio gracias a Dios”.
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Tema: Simbolo de soledad. Tema: Simbolo de nostalgia.

“El dnico hijo que me manda dinero, “Me ha salido buena, compré la mejorcita
cuando veo la foto me siento sola, mi hijo me dijo que la comprara cash,
recuerdo su crianza, a los dieciocho afios él siempre estd ddndonos cosas que
se fue y yo le decia no te vayas hijo”, sirven no sélo lujos”
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Tema: Simbolo de nostalgia.

“Tal como Jo dejd la ditima vez que vino
asf lo dejé yo, se ve guapo con sombrero,
cuando viene se lo pone y se va con su
papd al campo se hace salvadorefio
cuando estd aqui”.

Tema: Simbolo de nostalgia.

“La silla vacia es el recuerdo de la
presencia de mi hijo a la hora de la
comida”.
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Escuela de Comunicacion Moénica Herrera /o esfmfe’g/bo

Licenciatura en | l

Licenciatura en Comunicaciones
Integradas de Marketing Disefio Estratégico

*CIM DE ‘@

Las organizaciones se encuentran hoy en dfa en un escenario aftamente complejo. Cada vez aparecen nuevos competidores mds
agresivos y clientes menos fieles a las marcas.

Lo estratégico

En la Escuela de Comunicacion Ménica Herrera conocemos el poder transformador de la comunicacion y pensamos que en este
escenario se requieren profesionales estratégicos. Un profesional estratégico es alguien capaz de comprender los negocios, convertir los
problemas en oportunidades, mirar el pasado generando aprendizajes y disefiar planes para no sélo sobrevivir, sino sobresalir.

La trfada entre, su metodologia de ensefianza, sus carreras con estdndares de excelencia y lo estratégico, sitéian a la Escuela de
Comunicacidn Mdnica Herrera como la mejor opcidn para quienes desean estudiar carreras relacionadas con comunicacién.

Acreditada
Escuela de Comunicacion Ménica Herrera
Av. Manuel Gallardo 3-3
Santa Tecla, La Libertad, El Salvador
(503) 2523 6500

Comisién de ESEUELA DE COMUNICACION

Eiidad Aeadomica MONICA HERRERA

monicaherrera.com [o estrateqico



