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Presentacion

Las nuevas tecnologias han acelerado muchos procesos.
Incluso los cambios generacionales ahora son mas
abruptos, pues los jovenes que han nacido en afos mas
recientes llegaron al mundo y luego crecieron en un
contexto altamente conectado a internet, con todo lo que
eso implica en terrenos como la educacion y el trabajo.

Esa velocidad genera que, mas temprano que tarde,
diferentes generaciones convivan en un mismo contexto,
ya sea laboral, universitario o de ocio. Por un lado, los
trabajos reciben cada vez mas a jovenes que han
crecido en un ambiente digital, en el que, por ejemplo, las
plataformas de videollamadas son perfectamente validas
e incluso mas efectivas que las reuniones presenciales,
algo que no siempre es visto asi por los mayores. Por el
otro, en las aulas los profesores se topan con estudiantes
gue manejan con mas pericia muchas herramientas
tecnoldgicas y que no tienen ningun inconveniente en
informarse o capacitarse a través de plataformas como
Wikipedia o Youtube.

Por eso es importante conocer a esas huevas
generaciones. ¢(Qué piensan? ;Qué valores tienen?
¢Como consumen? ;Qué medios ven y oyen? ;Se quieren
ir del pais? ¢Se quieren involucrar en politica? Conocer
las respuestas permitird que ese cruce resulte menos
caotico y, en su lugar, permita aprovechar las virtudes de
unosy otros.

Bajo esa logica, la Escuela Monica Herrera se alio
con la empresa Research & Planning para realizar la
investigacion Gen Z. Este nombre es el diminutivo de
generacion Z, el grupo de jovenes que diversos tedricos
definen como los nacidos entre 1995 y 2015 o 2016,
también llamados centennials.

Se trata de un estudio mixto, es decir, incluye
herramientas cuantitativas (una encuesta) y cualitativas
(grupos focales), efectuado en el area metropolitana
de San Salvador, durante 2017. La combinacion de las
técnicas permitio conocer a profundidad diferentes
temas relacionados al pensar y sentir de una generacion
de la que se sabe mucho a nivel internacional, pero que
se ha estudiado poco o nada en el contexto salvadorefio.

Los resultados se presentan por orden tematico. Primero
se aborda el marco de valores que rigen sus vidas y luego
se ahonda en la visidn de pais y los problemas sociales.
A continuacion, se profundiza en sus actitudes ante la
educacion, para finalizar con sus habitos de consumo de
medios, de internet y de productos y servicios.

De esta forma, esta alianza universidad-empresa privada
contribuye a la generacion de informacion util para la
sociedad, necesariaparaactualizar nuestro conocimiento
sobre un sector en continua evolucion: los jovenes.

Willian Carballo
Coordinador de
investigacion institucional
Escuela de Comunicacion
Monica Herrera



cGen z? ;:De queée hablamos?

La literatura reciente, proveniente sobre todo de Estados
Unidos, define a la generacién Z como el grupo de
personas nacidas entre 1995y 2015 (Schroer, 2015). Sin
embargo, las fronteras suelen ser difusas, e incluso se
puede incluir a jovenes que en 2017 tienen ya 23 afos.

Aunque caracterizarlos es aun un trabajo en construccion,
se les conoce por estar altamente conectados y
comunicados a través del uso de tecnologias como la
internet, la mensajeria instantanea, los reproductores, los
teléfonos maviles y las tabletas (Wiedmer, 20015). “Estas
conexiones tecnoldgicas han hecho que se conozca
a esta generacion con el nombre de nativos digitales”
(Horovitz, 2012, en Wiedmer, 2015, pag. 55).

Por otro lado, en términos de estilos de vida y actitudes,
los individuos de esta generacion valoran la unidad
familiar y la responsabilidad social (Williams y Page,
2011). Sin embargo, son mas abiertos a temas como la
orientacion sexual variada o la diversidad de raza (Turner,
2015), lo que significa que “estan expuestos a una gran
cantidad de perspectivas culturales” (pag. 104).

Sin embargo, es poco lo que sobre ellos se conoce en
realidades latinoamericanas como la de El Salvador.
A la fecha, abundan investigaciones periodisticas
locales sobre anteriores grupos generacionales, en
especial sobre aquella conocida como Y o millennials,
pero existen vacios tedricos y empiricos que ayuden a
comprender a este otro grupo de jévenes en particular. De
tal forma que, ademas de llenar ese vacio de informacion
académica importante, la investigacion es relevante pues
aporta informacion precisa que los centros de estudios,
docentes, entes reguladores del Estado y demas actores
de la sociedad en el pais podran tener en cuenta para
enfrentarse al reto que suponen las caracteristicas
especiales de la generacion Z.

A nivel econémico, también los empresarios requieren de
informacion particular sobre las expectativas de estos
jovenes que estan por llegar o recién arribaron a las aulas
universitarias, pero que pronto emergeran al mercado
laboral. Jovenes llenos de habilidades y pensamientos
diferentes y capaces de trabajar con métodos que podrian
significar una ruptura a como se han hecho las cosas
normalmente en sus compafias, o incluso innovando
y convirtiéndose en competencia directa con nuevas
empresas o giros de negocio en sus mismos rubros.

Metodologia

La metodologia empleada fue mixta (cuantitativa
y cualitativa). Por un lado, en el area cualitativa se
llevaron a cabo grupos focales con jovenes del area
metropolitana de San Salvador que por su edad encajan
con la definicion de generacién Z, distribuidos de la
siguiente manera:

* Dos sesiones con jovenes de nivel socioeconémico
medio alto (BC+).

* Dos sesiones con jovenes de nivel socioeconémico
medio tipico (C).

* Dos sesiones con jovenes de nivel socioeconémico
medio bajo (C-) y popular alto (D+).

Por su parte, el estudio cuantitativo utilizé el método de
encuestas cara a cara. Estas se aplicaron a personas
de ambos géneros con edades entre los 18 y 23 afos,
de nivel socioeconémico medio alto, medio tipico,
medio bajo o popular superior, que residen en el area
metropolitana del Gran San Salvador. Se realizaron 405
encuestas efectivas con un margen de error del 4.9% y
un nivel de confianza del 95%. Mayores detalles pueden
observarse en las graficas de la siguiente pagina.



Anatomia de la muestra

Género
Hombres 53%

Y& Mujeres

Tiene hijos
Estado civil
Si o L
2% / 2% Acompafiados

\

98% Solteros

16 a 18 anos

9 a 20 anos
21 a 23 anos

Edad

— Medio Alto —
30%

Medio
~ Tipico "
19%

Medio Bajo
28%

Popular Superior
f 23%

Nivel Socio - economico

Ultimo nivel de escolaridad

Universitaria incompleta
Bachillerato
Bachillerato incompleto

Plan basico incompleto 4.4%
Técnico incompleto 2%
Plan basico 1%

Técnico 0.5%



Nivel de ingreso familiar

Prefiere no responder / No sabe 1%

Mas de $4,576.00 ddlares 6.7%
$2,501.00 - $4,575.00 délares
$1,301.00 - $2,500.00 ddlares
$915.00 - $1,300.00 ddlares
$572.00 - $914 délares

$286.00 - $571 dblares [0.5%
Menos de $285.00 dolares  10.2%

Actualmente qué hacen

Solo estudio, no trabajo

Estudio y trabajo en un
empleo formal

Solo trabajo, no estudio

Estudio y trabajo en un
empleo informal

No estudio, no trabajo

83.2%

6.2%

5.4%

2.7%

2.5%



La tolerancia
por bandera

Los jovenes Z del area metropolitana de San
Salvador ponderan la familia como base de la
sociedad y en eso se asemejan a anteriores
generaciones. Sin embargo, su tolerancia hacia la
diversidad —sexual, entre otras— esta muy presente en
muchos de ellos y marca una clara frontera.






“Nuestros padres tienen mas prejuicios, piensan en lo
que van adecir las personas o la sociedad; nosotros, no”.

Participante de grupo focal

A pesar de las diferencias generacionales y del conflicto
habitual entre padres e hijos, los jovenes Z siempre an-
tepusieron lo transmitido por su familia como la base de
su marco moral tanto en las sesiones cualitativas como
en las encuestas. Ademas, casi siempre hacian referen-
cia a valores como honestidad, respeto y trabajo como
fundamentales para ser "una persona correcta”. Sin
embargo, al mismo tiempo se vuelven criticos de sus
padres y adoptan dichos valores bajo un pensamiento
mas libre.

En la encuesta, la frase “la familia es lo primero” obtuvo
una aceptacion del 85%. Mientras que para "debo obe-
decer a mis padres” fue de 73% y para “la familia es la
base de la sociedad” de 80%.

Ahora bien, ;qué tan dispuestos estan a formar una fa-
milia propia? La aceptacion de la frase “casarse no es
una prioridad, es mejor solo vivir juntos sin compromi-
sos" es de solo el 21%, mientras que “tener familia no es
una prioridad para los jovenes" obtuvo una aceptacion
del 38%. Por otro lado, 6 de cada 10 jovenes consideran

La familia y el matrimonio

17.6%
3325

a19%
287%

55 N

522%
a76%

391%
16.9%
Rechazo

B Moderado

W Aceptacion

La prioridad es disfrutar, hacer familia no es prioridad

y es mejor esperar hasta haber cumplido mas de 30 afios
Puedo quedarme viviendo en la casa de mis padres
mientras no me case, sin importar hasta cuando sea eso

La familia es primero

Debo obedecer lo que digan mis padres mientras

viva con ellos

Mis padres estan obligados a mantenerme econémica-
mente hasta que me case

Lo mejor es vivir junto con una pareja durante un tiempo
antes de casarse, para probar sila relaciéon va a funcionar
Hombres y mujeres tienen igual responsabilidad

en llevar dinero para la manutencion de la familia

En la crianza de los hijos la responsabilidad

debe de ser mayor para la mujer

Que el hombre trabaje y la mujer se quede a criar

alos hijos es lo correcto

El divorcio no es aceptable, si uno se casa es

paratoda la vida

Por los hijos una pareja debe de hacer el sacrificio de
mantenerse juntos, aunque ya no quieran seguir juntos

La familia es la base de toda sociedad

Casarse no es prioridad, es mejor solo vivir

juntos sin mayores compromisos

Tener familia (hijos) no es una prioridad para nosotros
los jévenes



que la edad ideal para casarse es de 25 a 29 anos. El
promedio para toda la muestra es de 28 y la filtracion
por género, edad y nivel socioeconémico no representa
ninguna diferencia significativa en las respuestas. En
cuanto al numero de hijos, el promedio deseado es 2.

Como se afirmd antes, esta generacion parece mas
tolerante ante las minorias. Por ejemplo, el 60% acep-
ta a toda persona sin importar su orientacién sexual.
Ademas, la mayoria de entrevistados no tiene proble-
mas en tener amigos gais. De acuerdo a los resultados
obtenidos en los grupos focales, la importancia que le
confieren a la tolerancia y el respeto hacia la diversidad

¢cCual considera que es el numero de
hijos que usted quisiera tener?

20.4%
‘
Ninguno Uno Dos Tres

de pensamiento es tan fuerte que cuando se les pide
definir una persona moralmente correcta sostienen que
nadie puede ser considerada como tal si no acepta a los
otros como son.

Temas como tatuarse, buscar parecer diferente o ac-
tuar distinto a lo esperado por la sociedad se ven como
derechos de las personas. En ese sentido, afirman que,
en comparacién con otras generaciones, ellos aceptan
mas las cosas como son. Incluso, como surgié en los
grupos focales, algunos coinciden en afirmar "nuestros
padres temen aquello que no entienden”.

¢cCual considera que es la
“edad” ideal paracasarsey
tener su propia familia?

18 a 24 anos
5.5%

25 - 29 anos
61.5%

30 a 40 anos
33%

0.3% 0.3%

1.5%

Al N
I I I

Cuatro Cinco Ocho

~—

“Nosotros tenemos mente abierta, pero los padres no; papa
dice ‘el que anda entre la miel algo se le pega’, no le gustan las

amistades con homosexuales ni las personas tatuadas...”.

Participante de grupo focal



cQué atributos usted considera
son los mas importantes para ser
una persona exitosa en su
vida laboral?

Tener estudios/
Grado universitario
Ser emprendedor

Saber ganar experiencia en el

rubro que se quiera laborar

Tener habilidades para saber relacio-
narse y trabajar con otras personas
Tener estudio de maestria

Ser dedicado en los estudios
para destacar a futuro

Comenzar desde abajo e ir
aprendiendo con los afnos
Dedicarse a lo que realmente

le guste hacer

Ser buen estudiante

Tener buenas relaciones sociales
("cuelld”) con personas influyentes
Ser constante en loque se hace

a pesar de lo dificil que sea

Ser responsable con los
compromisos de estudio

32.4%

25.1%
24.6%
21%

20.3%

17.4%
16.8%
15.3%

10.7%

1A%

cQué atributos usted considera
definen a una persona
como lider?

Tener estudios/

Grado universitario

Tener habilidades

de comunicacién

Tener habilidades para saber relacio-
narse y trabajar con otras personas
Tener capacidad o don de mando
para que la gente le obedezca
Saber escuchar alos demas y
poder ser comprensivo

Tener una maestria

Saber guiar/ensefar a otros
Ser estricto con las personas

que trabajen con uno
Saber imponer sus ideas

! sobre las de otros
Dedicarse a lo que realmente

le guste hacer
Ganar / tener mucha expe-

riencia en lo que hace
Ganar la confianza de los jefes

33.9%
30.8%
30%
28.2%
19.5%
19.3%
11.9%
11.1%
4%
6.2%

Valores religiosos

Es beneficioso que los jévenes
profesen una religidon porque
eso da guia de valores

El egoismo no es malo,

ayuda a salir adelante

Yo creo en un Dios,
pero no en una religion

Yo no creo en Dios, esas son
cosas de generaciones pasadas

El aborto no deberia de permi-
tirse bajo ninguna circunstancia

Hoy en dia lo mas importante
es preocuparse primero por uno
mismo, después, si se puede,
se ayuda a otros

Yo creo fielmente en el dicho
que dice "Ojo por ojo, diente

por diente", siempre

Ya nadie es fiel, esas son

cosas del pasado

A veces se puede mentir, sobre
todo cuando decir la verdad
puede afectar intereses propios

El fin justifica los medios

Las injusticias sociales existen,

pero como yo no puedo hacer

nada, ni me entero ni me intereso

A veces para tener éxito se vale
saltarse una que otra regla

El éxito solo es para el mas vivo

que logre superar a sus compareros
La amistad esta por encima

de cualquier interés personal

Rechazo
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415% 30.6%
13.3%29.39

63.9% 21 .4%'%
25.8% 26.8°/

172 i

41.2%  36% .%

44.3% 30.3%'
30.8% 41.3%
21.8% 42%
27.9% 44.9%

32.7% 36.9%
35.8% 33.8%
21.3% 39.6%

Moderado M Aceptacion



Diferencias que identifica entre su generaciony
la generacion de sus padres...

Mi generacion es...

Mayor

)

29.1% R NN
22.7% Indisciplina

Desarrollo
tecnoldgico

21.7% Irresponsables
14.8% Acceso a la educacion
Delincuencia e
0, —
LA inseguridad

| | |

Mas sociables Rebeldes Més acceso
3.5% 3% a la informacion
.| 25%
Responsab|es Desculturizacion
3.2% 2.7%
Independencia Ambicién
3% 2.7%

La generacion de mis padres es...

11.9% Menos educacion
10.4% Cerrada
9.9% Trabajadores

Conservadores

Responsables
Respeto

Poco acceso a la tecnologia
Mas valores

Menos delincuencia
Religiosa

Familia mas unida
Obedientes

Tiempo sano para salir

Mas educados 4.2%

Honestos 4.2%

Anticuada 4%

Mas tradicionales 3.7 %
Trabajaban muy jévenes 3.7 %

Aspectos positivos y hegativos que ve en su generacion

Positivos

Acceso a la tecnologia
Acceso a la educacion
Emprendedurismo

Avances médicos 8.1%
Libertad 6.7%

Enfocados al deporte 6.4%
Mayor comunicacion 6.2%
Acceso a la informacion 6.2%

Mas desarrollo humano | 5.7%

Mas oportunidades | 5.7%

Avance cientifico | 4.9%

Libertad de expresion [ 4.4%
Redes sociales [4.2%
Innovacion [3.5%

Negativos

Delincuencia
Violencia
Mal uso de la tecnologia
Vagos 8:4%

Desempleo 84%
Acceso a drogas 6.9%
Inseguridad 6.9%
Pobreza 6.4%
Corrupcién 6.4%

Malas amistades 5.7%
Carencia de valores 5.7%
Libertinaje 5.2%
Vicios y alcohol [4.4%
Desinterés [4:2%
Falta de madurez y vision [4%
Falta de oportunidades [18.7%
Pérdida de valores e interés [8.7%
Padres irresponsables [3.5%
Irrespeto 3%
Problemas sociales [2.7%
Contaminacion ambiental [2.5%

13



Vision de pais



Entre quedarse
o irse a la primera
oportunidad

Aunque se dicen afectados por la inseguridad y
el desempleo, es alto el porcentaje de centennials
salvadorenos que estan dispuestos a involucrarse

en movimientos ciudadanos o politicos. Sin embargo,
destaca un dato: 7 de cada 10 preferiria irse del pais si
se les presenta la oportunidad.



“Una persona correcta es aquella que

defiende lo que piensa”.
Participante de grupo focal

Vida laboral
16% 23.5% 60.5% Es mejor dedicarse solo a estudiar y hasta terminar una carrera buscar trabajo
11.1% 24% 64.9% Si un trabajo da oportunidades de ir ascendiendo, yo estaria dispuesto a trabajar

por varios aios para ir poco a poco subiendo de puesto

9.7% 28.7% 61.6% Para llegar atener un buen puesto de trabajo primero hay que ganar experiencia en puestos inferiores
B, ® c Para ser exitoso no necesariamente hay que emplearse, como emprendedor puedo
9.9%  36.4% 53.1% también llegar a ser exitoso
18.2%  25.7% 56.1% Yo estaria dispuesto a tomar una pasantia, aunque me pagaran poco con tal de ganar experiencia
® ® 5 Yo prefiero emprender en algo propio en lugar de ser empleado, aunque se tratara
21% 38.6% 40.3% de trabajar en una buena empresa
32.7% 35.1% 32.2% Es preferible un trabajo desde casa en lugar de tener que ir todos los dias a trabajar a una oficina

13.4% 31.8% 54.8% Para ser un buen jefe ademas de ser tu jefe debe ser tu amigo

5.2% 25.5% Cumplir con horarios de trabajo es indispensable para hacer un buen trabajo

® ® 5 Yo sacrificaria un buen salario en un trabajo que no me gusta por un salario mas bajo,
30.4% 36.7% 32.9% pero haciendo lo que me gusta
19.3% 33.8% El éxito laboral se mide en funcion del salario que se recibe
® ® 5 Si uno tiene un grado universitario no deberia aceptar un trabajo con un puesto que fuera
33.9% 37.9% 28.2% menor a una gerencia
Siyo pudiera conseguir un trabajo ya lo tomaria apesar de no haber terminado mi carrera,
) (o) (o)
25.1% 38.6% 36.3% asi puedo ganar experiencia desde ahora
39.1% 34.1% LXK Hoy en dia tener una carrera universitaria ya no es necesaria para tener éxito en la vida laboral
® ® 5 Es mejor cambiarse de trabajo para ganar mas dinero que permanecer por largo tiempo
29.3% 42.9% 27.8% y hacer carrera en una misma empresa
® ® 5 El éxito laboral debe de conseguirse rapido, si en dos afos no hay mejora, hay que
27% 43.2% 29.8% buscar otra cosa que hacer

Rechazo [l Moderado M Aceptacion

¢Cuales son los principales retos y/o Entre quedarse en El Salvador a esperar
barreras en lo laboral, a las que tienen que tener un buen trabajo a futuro o irse a otro
enfrentarse los jovenes salvadorefios? pais si tiene una buena oportunidad,

i qué ion iria?
Tiempo para pesconfianza équé opcion elegiria

trabajar y estudiar Transporte / Inaccesibilidad
Falta de apoyo a diferentes zonas
del gobierno No cumplen los requisitos

Inexperiencia 1
P Explotacion laboral

laboral ’
Salario minimo
,l - Crisis econémica l Quedarme
e Favoritismo laboral/ 29%
‘ ‘ 9.9% Falta de transparencia en ¢
el proceso de seleccion
o Discriminacién social [

12.6% Limitan la edad

38.5% ‘

a contratar
. Falta de compromiso,
Falta de formacion 16.8% ganas de superarse
académica . .
Delincuencia/

Violencia

Falta de oportunidades laborales/
No hay ofertas de trabajo
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Coherente con resultados de otras mediciones que
recogen la percepcion de la poblacion salvadorena en
general, los jovenes de la generacion Z también perciben
la inseguridad como el principal problema del pais. El
64% de los encuestados lo catalogé como un tépico que
les afecta. Siaello se le suma que un 23% mencioné a las
maras o pandillas —una, pero no la Unica manifestacion
de la violencia que ocurre en El Salvador— queda claro
cémo este tema adquiere mucha relevancia para este
sector poblacional.

El segundo factor que mas les afecta como jovenes
es el desempleo (26%). De acuerdo a un estudio de
FUNDAUNGO efectuado en 2016, el 26% de los jovenes
no estudia ni trabaja. Ademds, cuando en la presente
encuesta se les consulta sobre las principales barreras
que deben superar en lo laboral, mas de la mitad piensa
que es la inexperiencia y el 38% que es la falta de
formacion académica.

Otros temas que, de acuerdo a la encuesta, afectan a
los jovenes y se vinculan con el desarrollo econémico y
social son la crisis econédmicay la pobreza. Sin embargo,
también traen a cuenta temas mas intimos como las
malas amistades, los vicios y la falta de orientacion
familiar, entre otros. En cambio, fendmenos como la
corrupcion o la discriminacion, aunque si aparecieron
en las menciones, surgen con menor frecuencia.

¢Cuales considera que son los
principales problemas actuales que
afectan a los jovenes?

|
e

64.4% Delincuencia /Violencia

26.7% Desempleo

23% Maras'/ Pandillas

17.3% Malas amistades

14:8% Vicios (Drogas, Alcohol, Tabaco)
13.6% Crisis econdmica

11.4% Pobreza

8.9% Falta de orientacién familiar

7.9% Violencia Intrafamiliar / Desintegracion
7:7% Falta de compromiso / Comodidad (Inmadurez)
7.4% Discriminacion

6:9% Falta de formacion académica

5.7% Corrupcion

5.2% Falta de apoyo del Gobierno

Suponiendo que tuviera la
oportunidad de participar en
algun movimiento ciudadano o en
un movimiento politico, cqué tan
dispuesto estaria a participar?
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Ante esa realidad nacional percibida, que involucra
desempleo e inseguridad, los jovenes lo tienen claro:
es mejor irse del pais. Si se les da a escoger entre a)
quedarse a esperar para tener un buen trabajo a futuro y
b) irse a otro pais si obtuvieran una buena oportunidad,
7 de cada 10 lo tienen claro: se irian. Las razones para
tomar esa decisién se concentran en que piensan que
yéndose accederan a un mejor nivel de vida.

Por otro lado, vale la pena preguntarse: ;qué tanto les
interesa mantenerse informados del acontecer politico
y economico del pais? Aunque el 43% dice que le gusta
informarse y el 26% se dice "“muy informado”, destaca
un 16% que respondioé que “no le interesa nada".

Finalmente, se les pregunto: suponiendo que tuvieran la
oportunidad de involucrarse en algin movimiento ciu-
dadano o politico, ;qué tan dispuestos estarian a parti-
cipar? Mas del 66% contest6 que estaria "muy interesa-
do" o “interesado”, y la suma entre aquellos que estan
“nada interesados" y "“muy poco" equivale al 23%. Es de-
cir, hablamos de un porcentaje importante de miembros
de la generacion Z con intenciones de involucrarse di-
rectamente en movimientos de cambio social (partidos
politicos incluidos), algo que a menudo ha sido una de
las demandas de algunos analistas: la falta de involu-
cramiento de los jovenes en este tipo de temas.

;Queé tanto se
interesa por
mantenerse

informado del

acontecer politico
y econémico del
pais?

26.3%
Estoy muy
informado

43.3%
Me gusta
informarme

Algo
15.9% g
7.1%

Muy poco
Nada

21.1% Muy
interesado

A\

45.8%
Interesado

9.3% Algo interesado
7.1% Muy poco

16.6%

Nada interesado




Siala

universidad, @
pero mas

practicay con

mas tecnologia

La gran mayoria de los jovenes de la
generacion Z consideran muy valiosa la
educacion superior. Sin embargo, muchos
también utilizan medios como el internet como

una forma alternativa de preparacion e instan a los
centros de estudio a actualizarse en ese sentido.



Educacion




“Si yo elijo estudiar psicologia es poque eso me hace
feliz; entonces voy a estudiar psicologia ".

Participante de grupo focal

Actitudes hacia los estudios universitarios

49%13.6% 81.5%
B 22.8% 72.2%
124 30.7% 56.9%
8% 35.1% 50.1%
9. 35.3% 55.3%
54.7% 27.5% 17.8%
41.7%  27.2%
A 322% | [27:2%
56.5% 21.5% 22%
12 32.3% 55.2%
Y7 22.5% 1901%

27.5% 11T

33.6% 19.8%
6.l 19% 74.3%

39.4% 11.1%
168%  41.1% 43.1%

72.2% 19% 8.8%
M Rechazo
Moderado 78.3% 6.5%5.2%
Aceptacion
ERWAE  26.2% 40.6%
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Lograr un titulo universitario es muy importante para
tener éxito en el futuro laboral

Lo mejor es comenzar a estudiar una vez se sale

de bachiller para no perder tiempo

Lo mejor para ser un profesional mas preparado es
comenzar a trabajar desde que se esta estudiando
Es mejor solo dedicarse 100% a estudiarunacarrera
y no distraerse trabajando

Yo pienso que hoy en diadespués de finalizar la ca-
rrerase debe estudiar una maestria o post grado para
tener mayores probabilidades de conseguir trabajo
Yo prefiero tomarme tiempo para viajary conocer
antes de ponerme a estudiar una carrera

Es mas importante emprender un proyecto de negocio
propioy dedicarse de lleno a ello, que perder tiempo
finalizando una carrera universitaria

Estudiar un técnico es ser un profesional de menor
categoria que un licenciado o ingeniero

Mis amigo s/amigas tienen una gran influencia en la
decision sobre qué y donde estudiar

Después de sacar mititulo universitario, continuaré
estudiando para obtener una maestria

Los padres sonlos que obligan a estudiarenla uni-
versidad, si por mi fuera,yo me lo tomaria con mas
tranquilidad y pensaria mejor mi decision

Se aprende mas “en la calle o el trabajo" que en un
aula de univ ersidad

La opcién de estudiar una carrera en linea es tan bue-
na como la de estudiar a través de clases presenciales
La inversion econdmica que se hace paraestudiar
una carrera vale la pena porque da oportunidades para
mejores salarios afuturo

Yo preferiria estudiar en una universidad en linea, que
en una universidad tradicional

Menos teoria y mas practica es lo queyo desearia

en la universidad

Es probable que empiece la universidad, pero si a me-
dio camino encuentro trabajo bien pagado o puedo
emprender un negocioy me va bien, dejaré de estudiar

Para qué estudiar si nitrabajo encuentra uno después
y silohace, todos son mal pagados

Mis padres tienen unagran influencia en la decision
sobre qué ydonde estudiar



Esta generacion considera muy valiosa la educacion
universitaria. Las respuestas a diferentes preguntas
encaminadas a conocer su percepcion en ese sentido
confirman dicha aseveracion. Aunque también muestran
preferencias por los contenidos practicos y por obtener
la informacidn via internet.

Por ejemplo, laidea de que obtener un titulo universitario
es importante para tener éxito en el mundo laboral
es aceptado por mas del 80% de los encuestados. Lo
mismo se piensa sobre invertir econdmicamente en ello.
Afirmaciones como "es mejor viajar y conocer el mundo
antes que estudiar” apenas tiene un 17% de aceptacion.
Ahora bien, solo la mitad considera que los estudios de
maestria ayudaran a tener un mejor futuro. Mientras
que la idea de emprender un negocio propio en lugar
de obtener un titulo de educacion superior es aceptada
solo por uno de cada cuatro consultados.

Es importante acotar que en los grupos focales los
jévenes no negaron que tener un titulo ofrezca ventajas
y tampoco afirman que vayan a dejar de estudiar,
pero coinciden en que un titulo no es prioridad. Para
sustentarlo, mencionan ejemplos que van desde Mark
Zuckerberg y Steve Jobs, fundadores de Facebook y
Apple, respetivamente; hasta llegar a los youtubers mas

Factores mas importantes de
considerar al momento de decidir
donde estudiar

Prestigio de la institucion
Calidad académica
Cuota mensual

Ubicacion/ Facil acceso [{ReF7
Que tenga recursos pedagdgicos

reconocidos, personajes que han hecho de los videos
en esa plataforma un estilo de vida y una fuente de
ingresos, en muchos casos de varios miles de délares
mensuales.

Para estudiar en universidades, estos jovenes priorizan
sobre todo el prestigio de la institucion y la calidad
académica delamisma. Aspectos como la ubicacionyla
cuotamensual son factores menosimportantesalahora
de tomar una decision al respecto.De los entrevistados,
57% estudia actualmente una carrera universitaria. A
quienes aun no llegan a esta etapa, se le pregunto sobre
qué carrera quieren estudiar: la preferida fue medicina
(18%), le siguen idiomas y sistemas informaticos.
Mientras que la universidad mas mencionada donde
piensan inscribirse es la Universidad de El Salvador.

Veamos el otro lado: los que ya estudian. Aca, la mayoria
dijo estudiar carreras vinculadas a las comunicaciones
y el derecho y aquellas relacionadas a idiomas
extranjeros. De hecho, cuando se les consulta qué tanto
le interesaria llevar de manera paralela a su carrera
universitaria el estudio del idioma inglés, mas del 70%
respondié que “mucho” o “algo”. Por otro lado, 7 de
cada 10 considera la posibilidad de trabajar y estudiar
al mismo tiempo.

cYa esta completamente
decidido sobre qué carrera
estudiar?

50% Prefiero ponerme a trabajar
16.7% No-esnecesario tener un titulo
para ganar dinero

16.7% Prefiero-darme un tiempo libre
y pensar en estudiar mas adelante

; . 48.4%
a través de tecnologia 11.6% 13.9%
Reconocimiento internacional #312% R 1 Noledh s
Que cuente con buenos - o, N?J:ael;fuiﬁgr 2‘;33&‘3?
equipamientos / Laboratorios =" " f
Instalaciones amplias 3213% Ii Y 14
- . o 1ene en a esia
ik o o B ;'_ecreatlvas 22?/" mente, pero — VAN 48% — completamente
Que tenga amplio parqueo 7.7% aun no decide decidido

Con base a 173 entrevistados
Graficadas Unicamente aquellas con mas de 2% de mencion



En cuanto a la universidad en linea, solo 3 de cada
10 encuestados estaria dispuesto a recibir clases de
manera virtual. Sin embargo, es importante aclarar que
amayor edad mas disposicion existe hacia esta modalidad.

Al consultarseles si utilizan el internet como fuente
de educacion alternativa, 54% respondié que si. No
obstante, la incidencia se ve disminuida debido a que,
en el nivel popular, 65% manifiesta que no lo utiliza para
tal fin. Los sitios mas usados para dicho propdsito son
Wikipedia (56%), Google (28%) y Youtube y el Rincén del
Vago (ambos con 19%).

De hecho,y como se concluye de los grupos focales, para
una generacion acostumbrada a buscar y encontrar en
la red es entendible que consideren que el conocimiento
tedrico sea menos relevante porque esté al alcance de
quien quiera obtenerlo. En ese sentido, la accesibilidad
a la informacion y la necesidad de experimentar
sensaciones llevan a que valoren mas lo practico sobre
lo tedrico.

cQueé carrera estudia?

Licenciatura en Periodismo

(inglés, francés, etc.)
Licenciatura en Administracion de Empresas = 6%

Licenciatura en Psicologia e 5.2%
Doctorado en Medicina 4.7%
Ingenieria en Sistemas/Informatica == 3.9%
Arquitectura === 3.9%
Ingenieria Industrial === 3.4%
Licenciatura en Comunicacion == 3%
Licenciatura en Contaduria Piblica == 3%
Licenciatura en Relac_lones/ - 26%
Negocios Internacionales
Ingenieria Mecanica = 2.6%
Ingenieria en Electrénica = 2.6%
Licenciatura en Educacion Fisica =" 2.2%
Ingenieria Quimica = 2.2%
Ingenlferl'g en Agror?egouo_s/ - 2.9%
Agronomica / Agroindustrial

Con base a 232 entrevistados
Graficadas Unicamente
aquellas con mas de 2%

de mencion

8.6%
Licenciatura en Ciencias Juridicas / Derech0 =———————— 8.2%

Licenciatura en Mercadotecnia / Mercadeo = 7.3%
Licenciatura en Lenguas Modernas 6.9%
I . 0

18.1%—

8.4%——

8.4%

1.2%——
6%
4.8%
4.8%

3.6%——
3.6%
3.6%

i

cYa decidio
en qué
universidad
estudiar?

I\

30%

Estudiar y trabajar

cQué piensa
estudiar?

Doctorado en Medicina

Licenciatura en Lenguas
Modernas (inglés, francés)

Licenciatura en Tecnologias
de la Informacion
Licenciatura en Adminis-
tracion de Empresas

Licenciatura en Enfermeria

Ingenieria Industrial

Ingenieria en Electrénica
Licenciatura en Mercadotecnia
Licenciatura en Turismo

Ingenieria en Agronegocios
2.4% Gastronomia
2.4% Licenciatura en

Relaciones Internacionales
2.4% Arquitectura

2.4% Licenciatura en
Diseno Grafico

2.4% Licenciatura en
Contaduria Publica

Con base a 83 entrevistados
Graficadas Unicamente
aquellas con mas de 2%

de mencion
Si
o,
No 2%
28%

Los que no trabajan, ;considera la
posibilidad de estudiar y trabajar?

70%
Solo estudiar



cSuponiendo que la misma
universidad se lo ofreciera, qué
tanto le interesaria llevar de
manera paralela a su carrera
universitaria el estudio del
idioma inglés?

10.4%
No me interesa nada

¢Cual carrera en El Salvador
considera que permite tener un
mejor desempeiio profesional?

18%

Doctorado en Medicina
Licenciatura en Lenguas

Modernas (inglés, francés, etc.)
Ingenieria Industrial

Licenciatura en Ciencias

Juridicas / Derecho

Ingenieria en Sistemas/ Informatica

e 3 8%
—— 7.2%
—— 6.7%

—— 6.4%

o,
. 516% Licenciatura en Adminis- o
No me interesa 46% tracion de Empresas -—51%
casi nada Me interesa Licenciatura en Mercadotecnia === 4.6%
mucho Licenciatura en Contaduria Publica === 4%
10.1% Licenciatura en Economia == 3.2%
7% . o,
Me interesa poco 26.9% I | AIrEc||U|te(’:tL_1ra - ggo//"
Me interesa algo ngenieria en Electronica == 2.7%
No sabe/ No responde == 2.4%
Licenciatura en Medicina == 2.4%
Licenciatura en Tecnologias -2 4%

cUsted estaria dispuesto a recibir
clases on-line en la universidad?

Si No
31% 69%
1%
Celular
I
25% 0.8%
Computadora de | Tablet
escritorio 79 5%
Computadora
laptop

cY a través de qué equipo
tomaria las clases?
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de la Informacion
Licenciatura en Disefo Grafico = 2.1%
Ingenieria en Agronegocios / _ 2 1%
Agronodmica / Agroindustrial I

cUtiliza el internet como fuente de
educacion adicional/alternativa?

Sitios utilizados

56.4% Wikipedia
28.9% Google
19:6% Youtube
19.2% Rincon del Vago
4.9% Monografias
4.4% Yahoo.com
3.4% Docentedu
2.5% Ues.com
2.5% Eduforics

2% Google Books
2% Planbook.com
2% Blendspace
2% Redes sociales

Si
54%

No
46%







“Bajarlo” es el
nuevo “ver”y “oir”

“Bajar" canciones, ver contenido televisivo en

linea y leer noticias en internet son practicas

muy establecidas en esta generacion. Los
medios tradicionales —radio, televisién, periédicos

en papel— tienen bajos porcentajes de consumo,
pero son aun significativos en los niveles populares
con menor conexion a internet. En musica, las emisoras
que programan regueton acaparan la audiencia.




“Ayer fue la primera vez en varias semanas que vi
television y eso porque mi celular se quedoé sin bateria
y no tenia otra cosa que hacer”.

Participante de grupo focal

El internet y los teléfonos moviles, principalmente, se
han convertido en los estandartes de las diferencias
generacionales en los ultimos afos. La alta conectividad
alciberespacioylamasificacionyrapidaevoluciéndelos
celulares inteligentes han creado profundas diferencias
entre cdmo los adultos consumian —y en muchos casos
aun consumen- radio, television, musica o noticias, y
en como lo hacen los mas jovenes.

La investigacion con los centennials salvadorenos
del area metropolitana de San Salvador evidencio
algunos de estos nuevos habitos. Por ejemplo, del
total de entrevistados solo el 37 % dijo que acostumbra
ver television. Cabe aclarar, sin embargo, que este
porcentaje llegé hasta cerca del 50% entre los jévenes
del segmento popular, es decir, en aquellos en el que
la conectividad a internet es menor.De ese total que
consume television, la mayoria lo hace entre 1 a 2 horas
diarias. El canal local preferido es el 4.

¢Acostumbra ver television?

No 63%

Canales de TV abierta que mas ve

39.2%

58.1%

Promedio de horas que ve de TV

Deoa1: 31.1%

De1a2: 36.5%
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Si37%

35:1.4%
15:2.0%
23:2.7%

8

14.2% |WRA2 1.5%

33:4.7%
27:2.0%
67:1.4%
19:1.4%

Con base a 148 entrevistados.

De7a8:1.4%

De3ad4: 22.3%

De5a6:2.7%



Por otro lado, 8 de cada 10 dijeron tener servicio de cable
en su hogar, y la gran mayoria utiliza Tigo. La cadena MTV,
que combina musica con diferentes “realities show" de
contenido juvenil, es la preferida (26%), seguida de Disney
Channel y la deportiva ESPN (ambas con 17% de menciones).

Los bajos niveles de consumo de television se explican por
el aparecimiento de nuevas formas de acceder a contenido
televisivo. Como reflejaron los grupos focales, existe
una tendencia a mirar programas a través de la web o,
principalmente, via Netflix, aplicacion pagada que permite
observar series, peliculas y caricaturas en linea.

JTiene servicio de cable
en el hogar?

. 55.3%
¢Con qué proveedor
tiene su servicio 33%
de cable? .
3.5%  8.2%
Noresponde Sky Claro Tigo

Con base a 148 entrevistados

La radio es la que parece hacer menos clic con esta
generacion: solo 3 de cada 10 encuestados dijeron oirla.
La emisora mas oida es Cool FM, especializada en musica
urbana (principalmente reguetén). De hecho, de las
primeras cinco mas escuchadas, cuatro se especializan
en este género; la restante, en musica electrénica (ABC).
Se puede inferir, pues, que el reguetén es muy popular entre
estas edades.

De acuerdo a los resultados de los grupos focales, a
mayor nivel socioeconomico se observa mas la tendencia
a sustituir la radio por la musica en linea o a escuchar
musica "bajada de internet".

Canales de cable que mas ve

MTV 26.7%
Discovery Channel 17.3%
ESPN 17%
Fox 15.4%
TNT 11:9%
HBO 10:7%
Disney Channel 9:7%
Fox Sports 9%
No responde 72%
Animal Planet 72%
Telehit 6:6%
TDN 6%
Space 6%
National Geographic 5:7%

Home & Health 5%
Ritmoson 414%

Nickelodeon 4:4%
HBO2 414%

Cartoon Network 4:4%
TIGO Sports 3:6%
History Channel 8i5%
CNN 8:5%

Cinecanal 8:%5%
Telemundo 8:1%
History 8%

E! Entertainment 2i5%
Cinemax 2i5%
Universal 2i2%

The Film Zone 212%
Warner Channel 1.9%

Con base a 148 entrevistados
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De hecho, fue comun que mencionaran que tienen por
costumbre "bajar o piratear" musica y peliculas en lu-
gar de utilizar servicios de pago. Este hecho se ve in-
fluenciado por dos elementos: no tienen dinero para un
servicio de pago en linea, por lo que no queda otra que
piratear; y para los hombres de nivel medio bajo, sigue
siendo "mas inteligente" piratear que pagar por el con-
sumo de contenido.

En efecto, cuando en la encuesta se les cuestiond si so-
lian bajar musica de internet, el 82% dijo que si; y cuando
se les pregunto si veian series o peliculas en Netflix, 56%
respondié afirmativamente. A ello hay que sumar que
mas del 90% afirmo ver videos por Youtube, platafor-

¢Acostumbra escuchar radio?

Si
28%

Promedio de horas
que escucha la radio

No
DeO a4 responde De 1
al a2
2.7%
De 5
ab
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ma de internet en donde ademas de videoblogs y videos
informativos o graciosos también es comun acceder a
series y peliculas subidas de forma ilegal.

¢Qué hay del otro gran medio tradicional, los periodi-
cos? La mitad de los encuestados manifestaron leer
periddicos en general. Cuando se les diferencia entre
publicaciones informativas en linea y en fisico, 64% de
los que si consumen este producto informativo afirmo
gue lee en papel, contra el 36% que lo hace en internet.
En papel, los preferidos son La Prensa Grafica y El Diario
de Hoy. En linea, sobresale El Blog (la mitad de quienes
consumen noticias en internet dijeron leerlo habitual-
mente) y El Faro (41%).

Radios que escucha con mayor frecuencia

COOL

La Urbana
ABC

YXY

Scan

No responde
La Mejor

La Chévere
Radio Mesias
EXA
Femenina
Laser Espanol
Vox

34.8%
25.9%
21.4%
20.5%
13.4%
11.6%
 7.1%
 5.4%
mm 3.6%
mm 3.6%
m2.7%
m2.7%
. 2.7%
Que Buena mm 2.7%
El Camino mm 2.7%
Mil Ochenta mm 2.7%
Radio Bautista mm 2.7%
CLUB m1.8%
Cadena YSKL m1.8%
Monumental m1.8%
YSUCA m1.8%
Laser Inglés m1.8%
Full FM m1.8%
Orbita FM m 1.8%
Globo m1.8%
Corazén m1.8%

Con base a 112 entrevistados



¢Acostumbra leer periédicos?

Si54% No 46%

Lunes Periodicos que lee habitualmente

El Diario de Hoy _ 30%
Mi Chero | 20.7%

() 1 I . o/o
Sibado . 19.3% Viernes Co Latino .7 1
Dias de la
semana que Mas . 5.7%
lee periodicos

El Grafico I4.3%
: 6.4% Jueves El Mundo I 299
Domingo

12.9% Periddico Marca |0.7%

Martes

Todos los
dias

¢Acostumbra leer periodicos
en papel o en linea?

Periodicos que lee habitualmente en linea

elblog.com | 51.3%

En linea

36% elfaro.com NG 41%
laprensagrafica.com |GGG 39.7%
diariol.com 21.8%
lapagina.com.sv 20.5%
diariocolatino.com 10.3%
elsalvador.com 10.3%
elmundo.sv 6.4%

La Portada | 1.3%

New York Times | 1.3%

mediolleno.com.sv | 1.3% *

mas.sv | 1.3% Con base a 140 entrevistados
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Los “likes”
como forma
de vida

El internet esta omnipresente en todas las
facetas de la generacion Z. Conectados sobre
todo a través de teléfonos inteligentes, estos
jovenes ven a las redes sociales y el ciberespacio
no solo como una plataforma de entretenimiento o
para "pasar el tiempo”, sino como la llave a informacion

util para su desarrollo.




OOOOOOOO



“Los medios tecnologicos estan ahi y las redes estan
ahi, por eso es que se crea la dependencia delusoy el

habito de socializar”.
Participante de grupo focal

El internet cumple un rol protagonista en la mayoria de
facetas de la vida de los jovenes de la generacion Z. De
hecho, todos —sin matices de género, nivel de estudio o
condicion social— dijeron que acostumbran navegar por
internet. Por ejemplo, actividades como revisar redes
sociales, ver videos en Youtube, chatear y revisar correo
electronico las efectian con frecuencia mas del 90% de
los encuestados.

Otras actividades como llevar a cabo tramites banca-
rios, pago de servicios basicos o compras por internet
son realizadas por los jévenes con menos frecuencia
(no supera el 25%). Pero como se puede apreciar, se
trata de actividades mas vinculadas a las responsabi-
lidades de la vida adulta, de tipo econédmico-familiares.
Aun asi, los jovenes que en el grupo focal dijeron que si
hacian compras en linea explicaron que “la informacion
en internet es mas segura porque no se exponen a ser
enganados por el vendedor".

¢Cuanto tiempo pasan en internet? La mayoria dijo que
entre 5y 6 horas al dia; sin embargo, un 15% dijo que
entre 7y 8 horas y un 8% expreso que incluso mas de 9
horas. ;A través de qué dispositivo? Principalmente, de
un teléfono inteligente (96.3%). Este dato es coherente
con el hecho de que 99.5% dijo poseer un teléfono ce-
lular y el 98.3% aclardé que este era inteligente, es decir,
con conexion a internet y capacidad para manejar apli-
caciones.

El sistema de pago del servicio de telefonia movil mas
comun es el prepago (76%), es decir que dependen de
ponerle saldo previamente al aparato para poder utili-
zarlo. Por otra parte, el 24% de los encuestados dijo in-

¢Acostumbra navegar
por Internet?

No
0%

vertir hasta 5 dodlares de saldo al mes, aunque destaca
que un 19% gasta hasta 10 ddlares y un 12% hasta 25
dolares.

En este punto es importante destacar que, si bien los j6-
venes de esta generacion reconocen que pasan el tiem-
po chateando, divirtiéndose o, como dijeron algunos,
“perdiendo el tiempo”, la tecnologia no es algo superfi-
cial para ellos, no es solo un medio de informacion. La
ven como la llave, como lo que los identifica y diferencia
de otras generaciones y lo que eventualmente les dara
una ventaja sobre los demas.

Asi, se puede asumir que las redes sociales son valiosas
en su dia a dia. Participan en Twitter, Instagram y Face-
book. El 64% dijo que esta ultima es la mas utilizada, lo
gue convierte en la mas popular, por mucha diferencia
con el segundo puesto (Instagram, 23%).

Tal como lo confirmaron los grupos focales, las redes
sociales son el habito diario para estos jovenes que
“no podemos vivir desconectados”. Muchos coinciden
en afirmar que lo primero que hacen por la manana y
lo ultimo que hacen al dormir es ver redes sociales y
revisar si hay mensajes nuevos. Ademas, se suele decir
gue esta generacion esta abandonando redes como Fa-
cebook por otras mas visuales como Instagram o Snap-
chat. Sin embargo, al menos en los resultados de estas
sesiones, esta es una verdad a medias: los jovenes de
nivel socioeconémico mas alto son los que muestran
una tendencia a preferir nuevas opciones como Snap-
chat, pero en el nivel medio bajo, los cambios parecen
darse a menor velocidad y este grupo continda prendido
de Facebook.

¢Cuantas horas diarias acostumbra
utilizar Internet?

34.7%
25.6%

15.6%

6.7% 2% 8.2%

De3 De5 De7 906mas
a4 ab a8

De0 Del
al az



¢Con qué dispositivos suele

conectarse a Internet? 96.3%

39.5%
0.2% 6.5% 189%  19.1%

Apple Smart Computadora Tablet Laptop Smartphone

TV TV  de escritorio

(celular)

cCuales de los siguientes
servicios o actividades por
internet utiliza o realiza con

frecuencia?
Juegos on line  24.3%
Tramites bancarios 12.7¢ 87.3%
Pago de servicios basicos 146/ LN
Realizar compras g C Tar |
por internet
Ver peliculas o 5 5
series por Netflix 96.6%
Revisar redes sociales 95.8% 4.I%
Ver Youtube 92.6% i
Descarga de musica 82.9% %
Chats (WhatsApp, FB 5685 Oq%
Messenger,etc.)
Correo electrénico 90.6% o
B No
[1] -
Es mejor
. 23.8%
estar viendo NN
que estar
77
leyendo”.
Participante de
grupo focal

13.4%

¢En qué redes
sociales participa?
98.8% Facebook
69.5% Instagram
44.7% Twitter
9.7% Pinterest
9.2% Google Plus
7.7% WhatsApp
4% Flickr

8.7% Tumbilr

1.2% Foursquare
1% Youtube

1% Snapchat

¢cCual es lared
social que mas
utiliza?

64.5% Facebook
23.8% Instagram
5.2% WhatsApp
3.7% Twitter

0.7% Foursquare
0.5% Snapchat
0.2% Google Plus
0.2% Pinterest

Telefonia Celular

¢Posee usted
teléfono celular?

No
Si 1.7%

98.3%

¢Su teléfono
celular es un
smartphone?

P O,
222% Prepago 76.7%

cCuanto gasta al mes en saldo
para celular?

12.2% 12.4%

6.2%

8.9%
3.2%
0.7%

De $0.01 De $5.01 De $10.01 De $15.01 De $20.01 De $25.01 De $30.01 Masde  No
a$5.00 a$10.00 a$15.00 a$20.00 a$25.00 a$30.00 a$35.00 $35.01 responde

Con base a 403 entrevistados
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.\ EL “mall”:
epicentro centennial

Los centros comerciales son en buena medida el
lugar donde convergen muchas de las actividades
de consumo de los jovenes de esta generacion. Por su
parte, sus habitos de ahorro son moderados y lo hacen de
manera especial cuando quieren comprar algo en especifico.



“Nosotros nos enfocamos en moda, pero
los padres en funcionalidad”.

Participante de grupo focal

A partir de los resultados se puede caracterizar a estos
joévenes de la zona urbana como un sector al que le gusta
practicar deportes, cuidar del medioambiente e ir a los
centros comerciales, entre otras actividades. Y aunque
consideran que la comodidad es mas importante que
verse bien, ir a comprar ropa es algo que tiene mucha
aceptacion entre ellos.

De hecho, la ropa y los zapatos deportivos es en lo
gue mas gastan, asi como en salir a comer. ¢{De donde
obtienen los recursos econdmicos para tales fines? Tres
cuartas partes reciben el dinero de sus padres y solo un
8% ya trabaja y ocupa su propio sueldo.

Relacionado con lo anterior, cerca de la mitad de los
encuestados también expresaron recibir una mesada
fija. Para el sector medio alto, tiene un promedio de 228.
96 ddlares, mientras que para el sector popular es de
aproximadamente 72.60 ddlares. Sin embargo, hay que
aclarar que cuando de comprar ropa se trata, 7 de cada
10 jovenes consultados aseguran que reciben dinero
extra a lo establecido en ese monto.

Veamos ahora sobre sus preferencias a la hora de
optar por marcas. Segun esta generacion, lo que define
qué hace buena o mala una marca es, por encima de
todo, que sea reconocida (74%). Sin embargo, también
obtuvieron menciones por parte de mas del 60% de los

Actividades que realiza

39.3% 33.3% 27. Ir al cine
18.5% 35.8% 45.9% Ir a comprar ropa
68.1% 18.1% KK Comprar por internet
15.7%  21.4% 62.8%

76% 10.9%
76.5% 10.1 %

7.5% 17.9%

74.6%

46.4% 19.5% 34.1%
54.8% PO 25.2%

7% 13.6%

72.6% (PREY15.3%)

75.3% 13.6% [JRE

21.2% = 28.6%

Nunca o poco

Ocasional

Practicar algun deporte
Ir a bailar a una discoteca
Ir a un bar/antro con amigos

Ir a centros comerciales
Reunirse o congregarse con algin
grupo religioso/ cristiano

Comprarse un libro fisico o digital

Comprar juegos electronicos para
jugar en el celular

Comprar juegos electrénicos para
jugar en alguna consola o en un
computador

Consumir bebidas alcohdélicas

Hacer reuniones en casas de amigos

W Frecuente



encuestados que ofrezca garantia, que otras personas
la recomienden, que ellos mismos ya la hayan probado
previamente y que el producto sea de buena calidad.

Por otrolado, cuando van arealizar una compra de producto
o servicio, el medio que utilizan habitualmente para buscar
informacidn es preguntarles a los vendedores del almacén
y a amigos o familiares (68 y 67%, respectivamente).
Mientras que solo 42% busca en redes sociales y
unicamente 12% en periodicos.

A todo esto, jguardan dinero para su futuro? Ante la
afirmacién "yo ahorro todos los meses", la aceptacion
fue de un 44.8%, es decir, casi la mitad de ellos lo hace.
Esto es congruente con el alto nivel de rechazo que
obtuvo la aseveracion “"estoy muy joven todavia para estar
preocupandome por cosas financieras". Eso si, solo 3 de
cada 10 entrevistados dijeron que uUnicamente guardan
dinero cuando quieren comprarse algo en especifico.

Categorias que compra y/0 consume con mayor frecuencia

91.6% Ropa

57% Calzado deportivo

54.8% Salidas a comer fuera de casa
45.9% Calzado de vestir

44.7% Perfumes
36.5% Cosméticos

33.1% Accesorios de vestir (Carteras, collares, etc.)

29.1% Salidas a bares o restaurantes

25.7% Idas al cine

20.2% Compra saldo para llamar o navegacion en celular
17.5% Libros fisicos o electrénicos

N

9.1%

Va ahorrando de
lo que le da la fa-
milia para juntar
lo que necesita

75.3%

Sus padres/ algun
familiar le dan lo
que necesita

s

Ya trabaja, ocupa
su sueldo

12.1% Pago de algtin hobby como practica de un deporte
11.6% Gimnasio

8.1% Compra de videojuegos para consola o computadora
7.9% Compra de app de juegos o de otro tipo para su celular

¢Como obtiene el dinero para
comprarse sus cosas?

7.9% 5.9%

Trabaja y ocupa
su sueldo, pero
también le pide
a sus padres

1.7%
No responde



¢Recibe apoyo econémico de sus padres,
como por ejemplo, una mesada?

46.1%
37.3%
15.7%
0.9% .
No Pide cuando  Tiene mesada, Recibe
responde lo necesita pero también pide mesada fija
cuando necesita

38.2%
¢Cuanto reciben mensualmente?

19.7%

14.0% 9

0.7%
$8a$50 $51aS$100 $100a 8150 $151a3200 $201aS$300 Mas de $300

Total Medio Alto Medio Tipico

Promedio DeS\{lacmn Promedio DesYlacmn Promedio DesY|a0|on

estandar estandar estandar
$139.02 $112.76 $228.96 $129.01 $116.72 $91.52

Medio Bajo Popular Superior
Promedio DeS\{lacmn Promedio DeS\{lacmn
estandar estandar
$84.77 $38.89 $72.60 $40.99

“Si me gusta lo compro, pero mi mama no; demora

mucho tiempo en tomar una decision”.
Participante de grupo focal
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Cuando se trata de comprar ropa, ¢habitualmente le
dan dinero aparte para ello o usted toma de su
mesada o del dinero que le van dando en el mes?

73% Le dan dinero aparte

25% Toma de su dinero
1% Ambos

¢Cuando va a realizar

una compra de algo

1% No responde

de un valor moderado
qué medios utiliza
habitualmente para
buscar informacion
para tomar la decision
de compra?

Va a buscar y preguntar a
vendedores en almacenes

donde vendan lo que
quiere comprar

68.6%

Le pregunta a amigos o
familiares que conozcan del
tema para que le recomienden

67.9%

- o,
Busca en redes sociales 42.7%

| Consulta gn_blog 0 3389
paginas especializadas
Consulta en paginas web
de marcas o empresas
que venden lo que

van a comprar

38.8%

Busca informacion

en periédicos 12.8%

cQué elementos definen que
una marca es buena marca?

Que sea una marcaya

.3% .
Lo reconocida por todos

Que ofrezca garantia
por compra

Que otras personas
la recomienden

67.2%

66.2%

Que usted ya la haya
probado y le haya
funcionado

Que los materiales de
que esta hecha se vean
de calidad

Que no sea tan barata

65.7%

Que la vendan en
lugares de prestigio

Que esté de moda

Actitudes hacia el ahorro

Yo ahorro todos los meses

Es importante comenzar a ahorrar desde
joven para ir haciendo un capital del
cual poder echar mano a futuro

Es mejor no tener crédito para no endeudarse

No tengo salario o es muy poco, por lo

que no es posible ahorrar

Para qué ahorrar si no sé qué me puede pasar
mafana, mejor disfruto todo lo que pueda ahora
Yo ahorro, pero UNICAMENTE cuando

quiero comprarme algo

Estoy muy joven todavia para estar preocupan-
dome por cosas financieras, eso sera hasta que
esté mayor y/o ya piense en independizarme

39
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Conclusiones

Es importante recordar que se trata de las percepciones
de jovenes del Gran San Salvador, por lo que habria
que considerar que los resultados quizas variarian en
ciudades del interior de la republica y en zonas rurales.

En general, los jovenes centennials salvadorenos de
esta area mantienen en alto el papel de la familia en la
sociedad y manifiestan sentirse identificados con los
valores tipicos que los mayores y sistemas educativos
han implantado como los correctos. Sin embargo,
existe un importante quiebre respecto a temas como
la aceptacion de la homosexualidad, entre otros. En
general, se trata de una generacion que se muestra mas
tolerante.

También es importante destacar que perciben la
inseguridad como el principal problema de El Salvador.
Y aunque una buena parte se muestra anuente a
incorporarse en movimientos politicos y sociales, 7 de
cada 10 se irian del pais si se les presentara una buena
oportunidad. Este resultado es coherente con otros
estudios nacionales que demuestran la intencion de
migrar de muchos salvadorefos.

Resulta obvio que la tecnologia y el internet forman
parte fundamental de sus vidas. No obstante, vale
la pena matizar que ellos no lo ven como un simple
“entretenimiento”, sino como una llave hacia Ia
informacion y la generacion de oportunidades para su
presente y futuro, tanto en planos personales como
laborales.

De hecho, aunque no desechan la importancia de un
titulo universitario y del sistema universitario en general,
también tienen claro que se puede aprender de manera

40

alternativa (como en Youtube u otras plataformas de
internet). Aun asi, al menos para la muestra consultada,
llevar una carrera formal en linea no es todavia una opcién
muy apetecida.

La television y la radio son poco consumidas por
estos jovenes, aunque la audiencia aumenta en las
clases populares, cuya conexion a internet es menor.
Tampoco existe mucha costumbre de informarse
leyendo periédicos, y cuando lo hacen, prefieren hacerlo
principalmente con aquellos en linea, en el nivel alto.

Esta generacion también es muy dada a "bajar"
canciones y ver peliculas en internet. Piratear es una
opcion muy comun. Y entre los pocos jovenes que
todavia escuchan radio, aquellas que programan
reguetdn son las preferidas.

Facebook sigue siendo el rey de las redes sociales de
esta generacion. En sectores de altos ingresos existe
una tendencia a migrar a otras como Snapchat o
Instagram y en sectores populares este cambio también
empieza a notarse, pero marcha mas lento.

Se trata, pues, de una generacion que si presenta
importantes quiebres de pensamiento y percepcion
respecto de sus antecesoras. Y aunque con matices
que dependen principalmente del nivel econdémico,
se puede decir que, en general, poseen una alta
conectividad, muestran nuevas formas de acceder a los
productos culturales que emiten los medios y afrontan
los procesos educativos de una forma que los diferencia
de las previas generaciones.

- u -y
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