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A CERCA DE

Transforma tu enfoque de marketing con herramientas
tacticas y estratégicas para la gestion efectiva de marcas y
comunicacion.

La Certificacion en Marketing Management esta diseiada
para profesionales que buscan dominar competencias
esenciales en marketing tactico y la gestion diaria de
marcas en un entorno competitivo y cambiante. A través
de una metodologia préactica y vivencial, los participantes
aprenderan a identificar necesidades del mercado vy
desarrollar estrategias que transformen las experiencias de
cliente, consumo y compra.

En esta Certificacion desarrollards competencias vy
habilidades para la identificacion de las necesidades de los
mercados, clientes y consumidores para ofrecer productos y
servicios de marcas que generen empatia y sensibilidad para
la transformacion de experiencias de consumo y compra.

MONICA
HERRERA




@ Habilidades a adquirir

Capacidad de disenar e implementar estrategias de
comunicacion y marketing alineadas a los objetivos
organizacionales.

Integracién de planes de marketing con otras areas
claves del negocio

Dominar herramientas y técnicas para la recoleccion
de datos y analisis de informacién para optimizar la
toma de decisiones de marketing y comunicaciones
Potenciar la identidad de marca y desarrollo de
estrategias para crear conexiones emocionales con
los consumidores.

Implementar estrategias de marketing digital con un
enfoque en analitica, rentabilidad y herramientas de
gestion.

Perfil académico
del participante:

I Titulo universitario.

Habilidad de lectura
I en inglés (deseable).

Disponibilidad de 4
a 6 horas semanales
para actividades
académicasy
proyectos.

CERTIFICACION EN
MARKETING MANAGEMENT

A quién va
dirigido:

Profesionales del area
de mercadeo o
comunicaciones.

Individuos que deseen
mejorar sus habilidades
y conocimientos en el
ambito del marketing y
la comunicacion para
alcanzar sus objetivos
profesionales 'y
empresariales para
integrar estrategias de
marketing a su gestion.




® Introduccidn
® Profundizacidén
e Aplicacién practica

METODOLOGIA

FASES DEL APRENDIZAJE

MENTORIA EXPERTA

Acompahamiento personalizado
durante el programa.

PROYECTOS BASADOS METODOLOGIAS

EN RETOS

INTERACTIVAS

USO de herramientas innovadoras Ta“eres teérico-pra’cticos y

y desarrollo guiado.

aprendizaje vivencial.

HERRAMIENTAS DIGITALES
AVANZADAS:

Aplicaciones para el anélisis y \I_
monitoreo en marketing ‘
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FASES DEL PROCESO DE APRENDIZAJE

La certificacidon de ExEd se desarrolla en 2 fases:

PARTICIPACION EN MATERIAS
TEORICOS - PRACTICOS

e Asistencia del 80% por taller en e Sesiones 100% précticas.

clases presenciales y/o virtuales. ® Desarrollo guiado de reto a través de
soluciones especificas del caso a realizar.

* Nota minima de aprobacion por » Asesoria personalizada segun las

materia 7.0. necesidades de tu equipo.

® Presentacion de resultados al panel
multidisciplinario de evaluadores.

e Aprobacion de reto a través de
actividades por equipo e individualizadas.




CONOCE LOS

TALLERES &
CONTENIDO




DURACION: 10 HORAS

COMUNICACIONES INTEGRADAS DE
MARKETING (CIM)
MODALIDAD: VIRTUAL

;Qué debemos entender CIM en una era de whats y apps?,
aplicaremos los fundamentos para idear y construir
propuestas creativas, disruptivas e innovadoras para
fortalecer habilidades y competencias comunicacionales y
mercadolégicas en un mundo de relatos y garabatos 4.0

® Aproximacion a las CIM: fundamentos, metodologias
para la conceptualizaciéon y ejecucidon de propuestas

® Co-creacién de propuestas de CIM: pasos para proponer
ideas, ideeemos nuestro proyecto

® Andlisis de casos relevantes: ;Cuando siy cuando no
funcionan las Comunicaciones Integradas de Marketing?,
la hoja de ruta, consejos para comunicar
mercadolégicamente Pro

® |ntegraciony aplicacion

@ IMPARTIDO POR: OMAR LUNA

DURACION: 16 HORAS 2

ESTRATEGIAS DE MARKETING DIGITAL
MODALIDAD: PRESENCIAL

Estrategias de marketing digital desde la comprensién
de plataformas y su impacto en el comportamiento del
consumidor y dominar la segmentacién de audiencias
para definir estrategias de contenido para el
ecosistema digital
e El marketing digital y su evolucién
e Redes sociales y entornos digitales: plataformas,
formatos, segmentaciéon de audiencias y estrategias
de contenido. Plataformas emergentes (gaming vy
streaming)
e Estrategias avanzadas: plan de accién, storytelling y
engagement
e Autogestion y herramientas: métricas de analisis y
optimizacion

‘ IMPARTIDO POR: ILIANA MORENO

SESIONES PRESENCIALES 100% APOYADA POR INCAF




DURACION: 6 HORAS 3

PAUTA DIGITAL: OPTIMIZACION Y EJECUCION
MODALIDAD: VIRTUAL

Comprender ecosistemas digitales como Google Ads y
Meta Ads permiten optimizar presupuestos alcanzando
awareness, consideracion y conversion. La identificacion
de métricas claves genera campafas con resultados y
reportes accionables para la mejora de toma de
decisiones estratégicas en tiempo real.

Introduccién a la pauta digital: ;Qué es la compra de
medios? tipos de campanas

Segmentacion de audiencias: personalizadas y
lookalike, optimizacidn demografica e intereses,
retargeting

Estrategias de presupuesto y escalabilidad
Interpretar métricas claves

Hackathon de estrategia publicitaria

@ IMPARTIDO POR: ANDREA NAVAS

DURACION: 16 HORAS 4

DATA DRIVEN MARKETING: ANALISIS DE

DATOS Y ESTRATEGIA
MODALIDAD: PRESENCIAL

Desarrollar  habilidades de pensamiento critico,
metodologias de anélisis y bases para la estructuracion
de equipo de datos para identificar oportunidades y
tomar decisiones basadas en datos dentro de un contexto
empresarial y de marketing.

e |ntroduccién al anélisis de datos: espectro de datos y
analitica (Big Data, Bl, 1A), tipo de clasificaciones de
datos y métricas

e Analisis de datos para marketing: tipos de analisis
para marketing y negocios, sesgos y desviaciones del
analisis

e Andlisis en la operacion de marketing y negocios

® Introduccién y uso de Power Bi, Data Storytelling y
diseno de informacidn

‘ IMPARTIDO POR: RENE RAMOS

SESIONES PRESENCIALES 100% APOYADA POR INCAF




DURACION: 20 HORAS 5

INTELIGENCIA ARTIFICIAL (lA) APLICADA AL
MARKETING
MODALIDAD: SEMIPRESENCIALL

16 horas presenciales
4 horas virtuales con docente en vivo

Tener una comprensién sobre los conceptos centrales de
la IA en un lenguaje accesible para relacionarlos con
funciones de marketing, para identificar oportunidades
en areas como segmentacién de clientes, optimizacién
de campanas y generacién de contenido.

Fundamentos de IA

Personalizacién y targets con IA

Optimizacién de campanas con |A

Generacién de contenido: equilibrar la aportaciéon de

|A con la creatividad y voz de marca.

Proponer e implementar pruebas piloto

Midiendo el ROI del 1A

Privacidad, ética y responsabilidades de uso

@ IMPARTIDO POR: JAVIER GUERRERO

SESIONES PRESENCIALES 100% APOYADA POR INCAF

DURACION: 20 HORAS 6

BRANDING Y CREATIVIDAD ESTRATEGICA
MODALIDAD: SEMIPRESENCIAL

16 horas presenciales
+4 horas virtuales con docente en vivo

Extraer la esencia de una marca y comunicarla
estratégicamente como un sistema vivo con creencias
claras y valores que se traducen en comportamientos
coherentes y tangibles a partir de la segmentaciéon de
nichos generando conexiones profundas con |la
audiencia.

e Definiendo la identidad de marca

e Segmentacién de nichos por creencias

e Construccién de evidencias de marca

e Contenido estratégico piezas de contenido efectivas,
UGC como testimonio y validaciéon de identidad

® Implementacién y optimizaciéon de la identidad de
marca

‘ IMPARTIDO POR: MARIA JOSE BUSTAMANTE

SESIONES PRESENCIALES 100% APOYADA POR INCAF
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PROFESIONALES (EL DESAFIO):

DURACION: 10 A 12 HORAS

El reto guiado se basa en la combinacion de metodologias con un enfoque

100% practico y experiencial para que puedan detectar oportunidades,
conceptualizar soluciones y visualizarlas en condiciones reales de mercado,

definiendo una estrategia y un modelo de negocio claro.

Siendo un proceso practico en el cual el participantes y equipos
implementan los conocimientos adquiridos a lo largo de los talleres
tedrico - practicos, durante este reto, los participantes trabajaran en
equipos con la guia de mentores expertos, aplicando los conocimientos
adquiridos a una situacién real de su entorno laboral.

MODALIDAD DE RETO:
® 100% practico
e Asesorias individualizadas a cada equipo

® Presentaciones de resultados a panel
multidisciplinario de evaluadores




CERTIFICACION EN
MARKETING MANAGEMENT

Total de horas activas: 100 horas

Tipos de acreditacion:
Certificacion en Marketing Management

Requisitos para obtener certificacion:
e Asistencia al 80% de horas por materia
¢ Nota minima de aprobacién por médulo: 7.0
® Aprobacién Reto Guiado

Requisitos para obtener Diploma de Asistencia:
* Asistencia al 80% de horas por materia
®* Nota minima de aprobaciéon por médulo: 7.0
® Aprobacion Reto Guiado

Se espera que los estudiantes dediquen un

Beneficios Adicionales: promedio de cuatro a cinco horas a la
* Certificado avalado por la Escuela Mobnica semana para completar lecturas,
Herrera actividades y/o trabajos fuera de clase,
* Networking con profesionales de alto nivel. ¥ entre otros.
y £ ® Acceso a recursos exclusivos sobre tendencias |
| A empresariales.
%. i




CONOCE A LOS

48 PROFESORES
& EXPERTOS




PROFESORES EXPERTOS

Coordinador académico de la
Certificacion en Marketing Management

Es un estratega en marketing y creatividad con una destacada
trayectoria en la industria digital. Se gradud en Diseno Multimedia
en la Universidad de Huddersfield, Inglaterra, y co-fundé Happy
Punk Panda, una agencia reconocida por transformar la presencia
digital de marcas en Centroamérica.

A lo largo de su carrera, ha trabajado con marcas lideres como
McDonald's, Pedidos Ya, Inversiones Bolivar, The North Face, St.
Georges Bank en Panama, Toyota, UnderArmour, Multiplaza,
entre otras. Su trabajo ha sido premiado en prestigiosos festivales
de creatividad y marketing, incluyendo Cannes Lions, El Ojo de
lberoamérica, Mejor Agencia en el Festival Caribe, FePl, entre
otros.

Ademas de liderar Happy Punk Panda, Javier ha sido profesor
en la Escuela Modnica Herrera por mas de 15 afos vy
actualmente forma parte de su Consejo Superior,
contribuyendo al desarrollo de nuevas generaciones en

marketing, creatividad y comunicacién.

Y i

Head of Data en Elaniin, experto en
analisis de datos, Business Analytics,
Customer Research, Marketing Anaytics

Con mas de 9 afos de experiencia liderando equipos de
analisis de datos en diversas industrias de Centroamérica y el
Caribe. Ha trabajado en areas como retail, consumo masivo,
banca vy
soluciones innovadoras que facilitan la toma de decisiones
estratégicas. Trabajé con marcas reconocidas como Volaris,

telecomunicaciones, vehiculos, desarrollando

Unilever y Banco Agricola, estableciendo departamentos de
Business Intelligence y Customer Research, lo que ha
permitido una mejor toma de decisiones basadas en datos. Ha
liderado la implementacion de proyectos de inteligencia de
negocio y forecast en multiples sectores, optimizando
inversiones y mejorando el analisis del consumidor.

Cuenta con certificaciones del MIT en IA y de la Universidad de
Cambridge en Business Analytics y postgrado en Business
Intelligence. Es docente de las licenciaturas de La Escuela
Mdnica Herrera y capacitador de Executive Education para
formar a nuevos lideres en el uso de datos.



PROFESORES EXPERTOS

Data driven strategist

Especialista en marketing digital con mas de una década de
experiencia en la industria publicitaria, desarrollando estrategias
para
desempefia como Media Manager, liderando la optimizacién de

innovadoras marcas de alto impacto. Actualmente, se
inversion en medios digitales y tradicionales para maximizar el

rendimiento de las campanas de la marca.

Tiene formacidon académica en marketing digital, creatividad vy
estrategia. Ha realizado estudios en instituciones reconocidas como
Brother Ad School, Madrid Content School, Universidad LCI Veritas y
Cannes Lions School. Ademas, cuenta con un MBA en Alta Gerencia
Empresarial.

Su enfoque combina creatividad, data y tecnologia para desarrollar
estrategias efectivas en el ecosistema digital.

ey

Partner & Strategic Director at ADN Branding

Con 12 afios de experiencia en branding y construccion de marcas,
especializdndose en la extraccion del ADN de una marca y su
comunicacién estratégica a través de acciones y evidencias.

Es graduada en Comunicaciones Integradas de Marketing de la
Escuela Monica Herrera (EMH). Actualmente se encuentra en
formacién en Creative MBA de los Lions. Posee especializaciones en
Coaching Ejecutivo y Programacion Neurolinguistica, lo que le
permite abordar la construccidn de marcas desde una perspectiva
integral. Actualmente, es docente en la EMH, impartiendo la materia
de Branded Content.

Paralelamente, ha trabajado en el ambito teatral como Disefiadora
de Vestuario en producciones de Black Coyote y Lolek, utilizando el
vestuario como una herramienta narrativa clave. También ha
participado como actriz en diversas producciones, ampliando su
vision creativa en las artes escénicas.



Estratega en marketing y creatividad

Es una estratega en marketing y creatividad con amplia
trayectoria en la industria digital. Actualmente es Creative
Team Leader Happy Punk Panda, una agencia reconocida
por impulsar la transformacién digital de marcas en la
region a través de un enfoque colaborativo.

A lo largo de su carrera, ha trabajado con Excel
Automotriz, Grupo Promerica, Inversiones Bolivar y St.
Georges Bank, entre otras, desarrollando campanfas
publicitarias, compra de medios y estrategias digitales
alineadas con objetivos de negocio. Su enfoque
innovador y habilidad para coordinar procesos creativos
han asegurado que cada marca alcance visibilidad vy
relevancia en el competitivo entorno digital.

PROFESORES EXPERTOS

Licenciado en Comunicaciéon Social de la  Universidad
Centroamericana José Simedn Canas (UCA) con una especializacion
en Big Data & Business Analytics de la Universidad Isabel | de
Castilla.

Comunicador y analista de datos. Se ha desempefado como
docente e investigador para las catedras de Sociologia de la
Comunicacién y Big Data de la Escuela Mdénica Herrera (EMH). Tiene
una experiencia de mas de 10 afos en comunicacion para el cambio
social y pedagogia de la data, lo que le ha permitido trabajar con
importantes instituciones y empresas a escala nacional e
internacional, como Open Knowledge Foundation (OKFN),
Internews, Fundacién "Dr. Guillermo Manuel Ungo" (Fundaungo),
Fundacion Latitudes, CentralAmericaData.COM, Transparencia
Contraloria Social y Datos Abiertos (TRACODA), Happy Punk Panda,
entre otras. Actualmente, se desempena como comunicador de
datos en SocialTIC para el proyecto Escuela de Datos LATAM.



CALENDARIO
| DE CLASES




Mayo

2025

LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO DOMINGO
28 29 30 01 02 03 04
05 06 07 08 09 10 11
12 13 14 15 16 17 18

SESION INTRODUCTORIA

JAVIER GUERRERO

COORPINADOR

ACAI;)EMICO

SESION VIRTUAL

6:30 A 8:00 PM
19 20 21 22 23 24 25

MATERIA COMUNICACIONES MATERIA MARKETING

mii:;zzs DE DIGITAL AVANZADO

SESION VIRTUAL #1 SESION PRESENCIAL # 1

OMAR LUNA ILIANA MORENO

6:00 A 8:00 PM 8:00 AM 12:00 PM
26 27 28 29 30 31 01

MATERIA COMUNICACIONES
INTEGRADAS DE MARKETING
SESION VIRTUAL #2

OMAR LUNA

6:00 A 8:00 PM

MATERIA MARKETING
DIGITAL AVANZADO
SESION PRESENCIAL # 2
ILIANA MORENO

8:00 AM A 12:00 MD




Junio

2025

MARTES MIERCOLES JUEVES SABADO DOMINGO
02 03 04 05 06 07 08
MATERIA
COMUNICACIONES MATERIA MARKETING
:\':;Eﬁ:;:zs 213 DIGITAL AVANZADO
SESION VIRTUAL #3 SESION PRESENCIAL #3
OMAR LUNA ILIANA MORENO
6:00 A 8:00 PM 8:00 AM A 12:00 MD
09 10 11 12 13 14 15
MATERIA
COMUNICACIONES MATERIA MARKETING
INTEGRADAS DE DIGITAL AVANZADO
'S"'E’;%‘NEUI';%AL " SESION PRESENCIAL #4
OMAR LUNA ILIANA MORENO
6:00 A 8:00 PM 8:00 AM A 12:00 MD
16 17 18 19 20 21 22
MATERIA DATA DRIVEN
Asueto MARKETING
SESION PRESENCIAL #1
RENE RAMOS
8:00 AM A 12:00 MD
23 24 25 26 27 28 29
MATERIA
COMUNICACIONES MATERIA DATA DRIVEN
INTEGRADAS DE MARKETING
MARKETING SESION PRESENCIAL #2
SESION VIRTUAL #5 RENE RAMOS
OMAR LUNA
30 01 Notas:




a
g

Julio

2025

LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO DOMINGO
30 01 02 03 04 05 06
MATERIA MARKETING MATERIA DATA DRIVEN
DIGITAL PAUTA MARKETING
SESION VIRTUAL #1 SESION PRESENCIAL #3
ANDREA NAVAS RENE RAMOS
6:00 A 8:00 PM

8:00 AM A 12:00 MD

07

08

09

10

11

12

13

8:00 AM A 12:00 MD

MATERIA MARKETING MATERIA DATA DRIVEN
DIGITAL PAUTA MARKETING
SESION VIRTUAL #1 SESION PRESENCIAL #4
ANDREA NAVAS RENE RAMOS
6:00 A 8:00 PM 8:00 AM A 12:00 MD
14 15 16 17 18 19 20
MATERIA MARKETING MATERIA DATA DRIVEN
DIGITAL PAUTA MARKETING / PRESENTACIONES
SESION VIRTUAL #3 SESION PRESENCIAL #5
ANDREA NAVAS RENE RAMOS
6:00 A 8:00 PM 8:00 AM A 12:00 MD
21 22 23 24 25 26 27
IA APLICADA AL IA APLICADA AL
MARKETING MARKETING
SESION VIRTUAL #1 SESION PRESENCIAL #2
/AMIEREVEINES JAVIER GUERRERO
6:00 A 8:00 PM

28

29

30

31




Agosto 2025

LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO DOMINGO
28 29 30 31 01 02 03

VACACIONES VACACIONES
AGOSTINAS AGOSTINAS

04 05 06 07 08 09 10

VACACIONES VACACIONES VACACIONES VACACIONES VACACIONES VACACIONES VACACIONES
AGOSTINAS AGOSTINAS AGOSTINAS AGOSTINAS AGOSTINAS AGOSTINAS AGOSTINAS

11 12 13 14 15 16 17

IA APLICADA AL IA APLICADA AL
MARKETING MARKETING
SESION VIRTUAL #3 SESION PRESENCIAL #4
JAVIER GUERRERO JAVIER GUERRERO
6:00 A 8:00 PM 8:00 AM A 12:00 MD
> 18 19 20 21 22 23 24

CREATIVIDAD DIGITALY

BRANDIN: THE POWER IA APLICADA AL

OF INFLUENCE MARKETING

SESION VIRTUAL #1 SESION PRESENCIAL #5
g/'UASRT'ﬁ nﬁinETE JAVIER GUERRERO
00 A 8:00 P 8:00 AM A 12:00 MD
CREATIVIDAD DIGITAL Y

BRANDIN: THE POWER IA APLICADA AL

OF INFLUENCE MARKETING

SESION VIRTUAL #2 SESION PRESENCIAL #6
MARIA JOSE JAVIER GUERRERO
BUSTAMANTE 8:00 AM A 12:00 MD

6:00 A 8:00 PM




a
g

Septiembre

LUNES
01

MARTES
02

MIERCOLES
03

JUEVES
04

VIERNES
05

2025

SABADO
06

DOMINGO
07

CREATIVIDAD DIGITALY
BRANDIN: THE POWER OF
INFLUENCE

SESION PRESENCIAL #3
MARIA JOSE BUSTAMANTE
8:00 AM A 12:00 MD

08

09

10

11

12

13

14

CREATIVIDAD DIGITALY
BRANDIN: THE POWER OF
INFLUENCE

SESION PRESENCIAL #4
MARIA JOSE BUSTAMANTE
8:00 AM A 12:00 MD

15

16

17

18

19

20

21

CREATIVIDAD DIGITALY
BRANDIN: THE POWER OF
INFLUENCE

SESION PRESENCIAL #5
MARIA JOSE BUSTAMANTE
8:00 AM A 12:00 MD

22

23

24

25

26

27

28

CREATIVIDAD DIGITALY
BRANDIN: THE POWER OF
INFLUENCE

SESION PRESENCIAL #6
MARIA JOSE BUSTAMANTE
8:00 AM A 12:00 MD

29

30




Octubre 2025

LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO DOMINGO

29 30 01 02 03 04 05
SES’ION INTRODUCTORIA
¢COMO VIVIRAS EL
DESARROLLO DEL RETO
POR COMPETENCIAS?
SESION VIRTUAL
COORDINADORES
8:30 A 9:45 AM
06 07 08 09 10 11 12 '
13 14 15 16 17 18 19
RETO POR RETO POR
COMPETENCIAS COMPETENCIAS
PROFESIONALES PROFESIONALES
DIA 1 DIA 2 v
PRESENCIAL PRESENCIAL
HORARIO A DEFINIR HORARIO A DEFINIR
20 21 22 23 24 25 26 {
27 28 29 30 31




INVERSION Y

INVERSION OPCIONES DE

TOTAL FINANCIAMIENTO

$2,680.00 BECAS / DESCUENTOS ESPECIALES
Y FINANCIAMIENTO INCAF

Opcion de financiamiento en cuotas.
Descuento especial al inscribir 2 0 mas personas. Descuento exclusivo al realizar un solo pago.

Si culminas satisfactoriamente todas las materias de la certificacion
podras participar en nuestro Reto por competencias profesionales
(El desafio) que te brindara el certificado avalado por la Escuela
Ménica Herrera esto culminara en tu graduacion a la Certificacion.

VALOR POR PROCESO ACADEMICO

(RETO DE COMPETENCIAS + GRADUACION) $350.00

'CUSCATLAN ' ¢ meses sin intereses TDC = Bancoagricola Hasta 12 meses plazo

Transferencia bancaria o depdsito a cuenta.
Link de pago (solicitalo si lo necesitas).
*Consulta por otros beneficios disponibles para las personas que no cuentan con apoyo de INCAF*



CONTACTO

ANA RUTH
MERCADO

Asesora de Programas de Formacion ExEd
Escuela Ménica Herrera

Tel +503 2507-6543

Cel +503 7985-6743
amercado@monicaherrera.edu.sv

ESCANEA ESTE CODIGO PARA INICIAR
UN CHAT DE WHATSAPP CON ANA
RUTH MERCADO

<y ExEd & MONICA HERRERA

b Executive
V‘ Education h




